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An die Mitglieder des Sozialausschusses Walldorf

Ihr angeforderter Kurzbericht Uber die Tatigkeit der Psychologischen Beratungsstelle im
Zeitraum Januar 2022 bis Ende Juli 2022

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich berichte fur den angeforderten Berichtszeitraum Uber die Tatigkeit der
Psychologischen Beratungsstelle Walldorf von Januar 2022 bis Juli 2022:

Die Psychologische Beratungsstelle kann Ihnen im angeforderten Berichtszeitraum
leider noch keinen abschlieRenden Uberblick Giber die Inanspruchnahmen und exakten
fallinhaltlichen Tendenzen berichten. Es ist jedoch davon auszugehen, dass wie in
jedem Jahr mit dem Beginn des neuen Schuljahres die Inanspruchnahmen ansteigen
werden. Die Inanspruchnahmen haben sich seit der Coronakrise auf einem ,normal
hohen“ Niveau eingependelt und die Zuweisungen von anderen Institutionen wie der
Schulsozialarbeit, den Kindertagesstétten und seitens des Jugendamtes sind hoch und
die Kooperationen intensiv.

Die Arbeit der Psychologischen Beratungsstelle ist immer noch weitestgehend gepragt
von den Folgen der Coronakrise, insbesondere durch die Folgen fur Familien, Kinder
und Jugendliche durch die damals eingesetzten Mallnahmen, welche
Beeintrachtigungen und Unterbrechungen des sozialen Miteinanders mit sich brachten,
auf welche Kinder und Jugendliche im Hinblick auf ihr psychisches Wohlergehen und
ihre gesunde soziale Entwicklung kontinuierlich angewiesen sind. Besonders betroffen
waren und sind Familien welche schwacher aufgestellt sind, oder Belastungen tragen
mussen, wie z.B. eine kdrperliche oder psychische Beeintrachtigung eines Elternteils,
alleinerziehende Elternteile oder getrennte sich in Konflikten befindende Elternteile.

Die fallinhaltlichen Tendenzen, die wir sehen, beziehen sich u.a auf aggressive oder
depressive Interaktionsproblematiken unter Kinder und Jugendlichen, aber auch in
Familien, d.h. die Krise bedeutete erhebliche Belastungen fiir deren Resilienzen und
Ressourcen.



Generell beobachten wir im gesamten Einzugsbereich eine Zunahme von emotional
auffalligen Kindern und Jugendlichen in den Kindertagesstatten und Schulen. Durch die
Beeintrachtigungen der Arbeit dieser Institutionen durch die Begegnungsweisen der
Coronakrise kam es beispielsweise zu schwierigen Eingewdhnungsphasen von Kindern,
bei denen die Eltern aus Schutzmotiven heraus ihre Kinder sehr isoliert haben und die
Kinder mit Interaktionen unter Gleichaltrigen Uberfordert waren. Im schulischen Bereich
zeigten sich Jugendiiche, welche Schule als ,Bedarfseinrichtung* wahrnahmen, d.h.
nicht mehr kontinuierlich und die deswegen ihr Bediirfnis nach Selbstwirksamkeit im
Leistungsbereich auf Feider im Netz in Bezug auf Gaming oder auch durch das
weltweite Beschaftigen mit schwer problembehafteten Jugendlichen oder jungen
Erwachsenen anderer Lander oder Kulturen tiber Foren ausleben. In dieser Hinsicht
fuhrte die Krise auch zu einer erheblich verstarkten Aktivitat im Netz, welche durch
Bindungsmodalitaten (,virtuelle Beziehungen® mit zum Teil belastenden Inhalten und
bizarren Werten, Gaming oder Youtubern) andauern und bei betroffenen Jugendlichen
jede Menge Energie zehren.

Generell kann man feststellen, dass die Coronakrise als ein Krisenverstarker fiir bereits
bestehende aber bis vor der Coronakrise bewéltigbare Krisen gewirkt hat und aus
diesem Grund zu heterogenen Phanomenen flihrte und noch fithrt. Es kam bei Kindern
und Jugendlichen zu Stérungen von Entwickiungsaufgaben in ihren
Entwicklungszeitfenstern, sowie zu Beeintrachtigungen der Dimensionen
Selbstwirksamkeit und Selbstwert, welche sich mit einer ganzen Bandbreite von
Symptomen zeigen kénnen.

Diese Eindriicke decken sich weitestgehend mit der Ende 2021 durchgefthrten dritten
Befragung innerhalb der ,Copsy Langsschnittstudie“ des UKE Hamburg, nach der sich
die psychischen Belastungen fiir Kinder und Jugendliche zwar leicht verbessert haben,
welche sich aber verglichen mit Werten vor der Corona Krise und den mit ihr
verbundenen MaRnahmen auf einem nach wie vor hohen Niveau befinden. Als
wichtigste Ressourcen sieht die Forschergruppe stabile Familien und kontinuierliche
Schul- Kindertagesstatten- und Freizeitangebote und zusétzlich zur Begegnung von zu
Schaden gekommenen Familien, Jugendlichen und Kindern niedrigschwellige Angebote
im Psychologischen und Sozialpadagogischen Bereich an.

Insgesamt kann die Psychologische Beratungsstelle mit inrem derzeitigen
Personalbestand die anfallenden Anfragen bei voller Auslastung bewaltigen, die
Wartezeiten halten sich im Rahmen und in Not geratene Kinder und Jugendliche kann
sofort ein Angebot vorgehalten werden. Die Tendenz geht jedoch dahin, dass im
Hinblick auf oben genannte Problemlagen die Verweildauer der Falle an der
Beratungsstelle ansteigt und in zunehmenden Fallen §35a Hilfen tber das Jugendamt
zusatzlich eingeleitet werden missen, bzw. in Einzelfallen an die Akutpsychiatrien
verwiesen werden muss.

Wir bedanken uns flr ihr Vertrauen und ihre Unterstitzung und stehen fiir Rickfragen

jederzeit zur Verfligung.

Mit freundlichen GriRen
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Heiko Bohler, Dipl Psychologe, Leiter und Geschaftsfihrer
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Psychologische Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendliche Eppelheim, Hockenheim und Walldorf

Kalkulation fiir die Psychologische Beratungsstelle Walldorf fiir das Jahr 2023

1. Arbeitsstunden: Montag: 4 Arbeitsstunden. durch Herrn Béhler
Dienstag: 8 Arbeitsstunden. durch Herrn Belling
Mittwoch: 5 Arbeitsstunden durch Frau Knebel
Donnerstag: 8 Arbeitsstunden durch Herrn Bdhler

Freitag: 7 Arbeitsstunden durch Frau Knebel

Dazu kommen: 4 Arbeitsstunden fiir das Team, Teamsupervision, Materialbeschaffung und Telefonate in
Eppelheim fiir Walldorf

Verwaltung: 1 Arbeitsstunde.
Dies entspricht insgesamt 36h. Arbeitsstundenaufwand fiir Walldorf.

Davon entfallen 35 Arbeitsstunden fiir das Fachpersonal incl. Teamzeitanteil. Eine Arbeitsstunde bei einer 39
Stunden Woche umfasst 58,5 Zeitminuten.

Auf eine Stunde Verwaltung entfallen 2,6% einer Woche mit 39 Arbeitsstunden
2. Gehalteranteile:

Fachleistungsstunden werden durch Herrn Bdhler, Frau Knebel und Herrn Belling zu folgenden Anteilen
wahrgenommen und berechnet Uiber die Jahresgehalter 2022:

Herrn B6hler: 13,33 Arbeitsstunden (33,32%) 35.081,00 €
Frau Knebel: 13,33 Arbeitsstunden (33,32%) 32.627,26 €
Herr Belting: 9,33 Arbeitsstunden (23,325%) 21.008,21€
Frau Bender: (Verwaltung) (2,6%) 1.351,70 €
Zwischensumme: 90.068,17 €
Erwartete TvdD Erhéhung in 2023: 5% * 4.503,40 €
Fahrtkosten aus 2021 1.706,00 €
1/3 Fortbildungskosten 700,00 €
1/3 Supervision in 2021 880,00 €
Summe insgesamt: 97.857,57 €

*vorbehaltlich keiner weiteren Erhéhung

Bankverbindung: Sekretariatszeiten:
Heidelberger Volksbank montags bis freitags von 9:00 Uhr bis 14:30 Uhr
IBAN: DE 12 6729 0000 00008 667802 Telefon: 06221 765808

BIC: GENODEG1HD!
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Herrn
Burgermeister
Matthias Renschler
Stadt Walldorf
69190 Walldorf

06.07.2022 Kn

Forderung der Stadt Walldorf fiir die ,,Streetworker — Personalistelle in der
Stadt Walldorf und der Gemeinde St. Leon-Rot

Sehr geehrter Herr Blrgermeister Renschler,

hiermit beantragen wir einen Zuschuss zur Forderung der ,Streetworker-
Personalstelle in der Stadt Walldorf und der Gemeinde St. Leon-Rot in HGhe von
34.200 € fur das Haushaltsjahr 2023. Dies bedeutet eine Erhdhung der derzeitigen
Férderung um 3,00 %, die wir fur den Bereich des Offenttichen Dienst der
Kommunen in unseren Haushaltsplanen 2023 angenommen haben.

Die Besetzung der Stelle ist mit 2 Mitarbeitern vorgesehen, wobei von jedem der
zwei Mitarbeiter ein Zeitanteil von jeweils 50 % auf die besondere Arbeit in Walldorf
und St. Leon - Rot entfallen werden.

Zusiétzlich beantragen wir einen Zuschuss in Héhe von 8.000 € fir die Durchfihrung
von Praventionsveranstaltungen im Bereich der Primarpravention in den Kiassen 5 -
7.

Der beantragte Gesamtzuschuss belduft sich somit auf 42.200 €

Wir bitten um wohiwollende Prifung unseres Antrages.

Gerne stehen lhnen Frau Mitller, Leiterin der Fachstelle Sucht und die
Geschaftsfuhrung zu einem Gesprach Uber unsere Arbeit zur Verfugung.

Vielen Dank.

Mit freundlichen Gruﬁeq

f

sy by
d?[pm-mmﬁg het Li:‘u.fl."f-:Lﬂb&:fI fiar Pravention und Rehabifitation gGmbH - Renchitaluirathe 14 77871 Renchen
\{\elr?:(rat't,%,r?g§lqlt?[ Tisliefaax ”1 1949168 - E-Matl mfo@bwe-lvde - termet by de
Bartkverhindung: Spk. Offenburg/Ortenau - IBAM DEB7 6645 0050 0004 8572 24 BIC SOLADES 1AM

Geschdftsfubrer: Cliver Kaser, St Geschaftst.ihrer: Nikalaus Lange - \orstrender des Aufsichtsrats: Klaus Brogbeck
HRE 701425 amtogerich! Frefpurg  Steuer-hr 1404706014

Ritgied i

o fdr = DEpAp AT SchE



Hwlly

Baden-Wirttembergischer
Landesverband fir Pravention
und Rehabilitation gGmbH

Fachstelle Sucht Wiesloch
AuBenstelle Walldorf - Einwohner Walldorf

Kurzbericht 01.01.2022 — 31.07.2022

Beratung, Behandiung und Pravention

Bevor wir unsere einzelnen Arbeitsbereiche néaher erlautern, moéchten wir kurz
zusammenfassend auf die Corona-Situation im 1. Halbjahr 2022 eingehen.

Mittlerweile sind unsere Beratungsstellen wieder fur unsere Klientel unter Einhaltung der
Hygieneregeln geodffnet, es finden auch wieder Gruppen statt. Lediglich die offenen
Sprechstunden kénnen noch nicht in der vorherigen Form stattfinden. Hier bedarf es nach wie
vor einer telefonischen Terminabsprache.

Nahezu alle neuen Kiient:iinnen berichten uns, dass ihre Suchterkrankungen im
Zusammenhang mit den Auswirkungen der Pandemie stehen. Entweder hat der Konsum
deutlich zugenommen oder ist auch erst entstanden. Vereinsamung, Isolierung,
Strukturverlust sind haufig genannte Griinde hierfir.

Wir gehen deshalb weiterhin davon aus, dass in einer Krise dieser GroRenordnung auch
langerfristig massive somatische, psychische und soziale Auswirkungen erwartbar sind, die
gerade unsere Klientel besonders treffen.

Im folgenden Bericht werden wir im Detail die Zahlen fur das 1. Halbjahr 2022 benennen.

Unsere offenen Sprechzeiten in der AuBenstelle Walldorf, Friedensstrafle 9

Montag 10:00 Uhr —17:00 Uhr
Donnerstag 14:00 Uhr — 19:00 Uhr
Freitag 10:00 Uhr —17:00 Uhr

und nach Vereinbarung
St. Leon Rot (Altes Rathaus, Marktstr. 81)
Mittwoch 14:00 Uhr - 16:30 Uhr
und nach Vereinbarung

Selbstverstandlich sind wir neben unseren offenen Sprechzeiten in der Regel zu den
normalen Biirozeiten taglich an Werktagen erreichbar.

Dies ist auch seit Beginn der Corona Krise ist die Fachstelle weiterhin der Fall. Allerdings mit
der Einschrankung, dass zwar nach wie vor spontan ein Termin vereinbart werden kann,
jedoch nicht ohne vorherige telefonische Absprache.

Alle Betroffenen, die sich scheuen in ihrer Heimatstadt

Laden-umenens<ne
Landeserbans Hir Fmverhon
L1 A¢matnztaton gOmBH



Walldorf eine Beratungsstelle aufzusuchen, haben die Mdglichkeit unbiirokratisch auf
unseren Standort in Wiesloch auszuweichen.

Klient:innen mit Drogen-, Alkohol-, Medikamenten- und Gliickspielproblemen sowie deren
Angehdérige standen und stehen auch in 2022 im Mittelpunkt unserer Arbeit.

Insgesamt betreuten wir bis Juli 2022 in der AuRenstelle Walldorf 109 Personen, mit denen
insgesamt 360 Betreuungsvorgdnge/Termine/Kontakte stattfanden. Alle diese Kontakte
fanden persénlich statt.

Gemessen an den vorgenannten Zahlen haben sich in der 1. Jahreshalfte wieder mehr
Menschen an die Beratungsstelle gewandt. Wenn sich diese Tendenz fortsetzt, gehen wir von
einer Steigerung der Inanspruchnahme unseres Angebotes aus. Dies war aufgrund der durch
die Pandemie bedingten krisenhaften Lebenslagen unseres Klientels erwartbar.

Unsere wichtigsten Arbeitsschwerpunkte waren wie in den Jahren zuvor auch:

1. Beratung und Betreuung von Suchtkranken und gefahrdeten Menschen

Unter Beratung verstehen wir die Unterstlitzung unserer Klient:innen, aktuelle oder zuktinftige
Probleme im Suchtbereich zu I8sen. Freiwilligkeit und Eigenverantwortlichkeit sind uns
hierbei wichtig. Gemeinsam mit der Klientin werden Beratungsziele definiert. Bei der
Beratung werden den Klient:innen nicht nur Sachinformationen vermittelt, sondern es werden
mit ihnen zusammen auch Lésungsalternativen erarbeitet. Die Beratung orientiert sich am
individuellen Bedarf der Klient:innen.

2. Angehdrigenberatung

Die Beratung von Angehorigen, wie z. B. Ehepartner:innen, Eltern und Geschwistern von
Abhangigkeitserkrankten ist ebenfalls ein Schwerpunkt unserer Arbeit. Auch beraten wir alle
Ratsuchenden, die mit Fragen zum Thema Sucht betraut bzw. beschéftigt sind. Hierzu
gehdren z. B. Erzieher:nnen, Lehrer:nnen oder sonstige im Kontakt mit Menschen stehenden
Professionen. 14 Menschen haben sich im ersten Halbjahr 2022 diesbeziiglich an unsere
Aulienstelle Walldorf gewandt.

3. Vermittlung in ambulante, teilstationire oder stationare
Entwoéhnungsbehandlung

Die Notwendigkeit einer medizinischen Rehabilitation wird zunachst durch die Abklarung der
Lebenssituation der Klientin Uberpruft. Erscheint eine Behandlung angezeigt, wird die
Motivation hierzu geklart und geférdert. Liegt diese vor, wird die Klientin von unseren
Berateriinnen beim Antragsverfahren fir eine ambulante oder stationdre Behandlung
unterstitzt.

Im Zeitraum Januar bis 31.07.2022 konnten wir, in Kooperation mit der Fachstelle Sucht
Wiesloch, Westliche Zufahrt 14 in 69168 Wiesloch 7 Walldorfer Biirger:innen in stationére
Rehabilitation vermitteln.

4. Ambulante Entwdhnungsbehandlung




Voraussetzung fur die Teilnahme an der ambulanten Entwéhnungsbehandlung sind ein
stabiles soziales Umfeld, ein Arbeitsplatz, eine Wohnung und die Fahigkeit im Alltag die
Abstinenz zu haiten. Auffallig ist an dieser Stelle, dass unsere Klientel aktuell groe Probleme
haben, in ihrem normalen Umfeld die Abstinenz zu halten.

Entsprechend gibt es aktuell lediglich einen Anwarter auf ambulante Reha aus Walldorf, der
jedoch zuvor eine 8-wdéchige stationdre MalRnahme absolviert hat (Kombi-Therapie).

Die Gruppen finden aufgrund der Pandemie in den Raumlichkeiten des ZfP Wiesloch statt, da
dort ausreichend grof’e Raume zur Verfugung stehen und dadurch die Gruppengrélle
unerheblich ist.

5. Ambulante Nachsorgebehandiung

Etliche der von uns in Reha vermittelten Klient:innen nehmen unser Angebot der ambulanten
Nachsorge gerne in Anspruch. Dieses festigt |angerfristig die Abstinenz und wird gut genutzt.

Gruppengesprache finden 14-tdgig statt, hinzu kommen mindestens monatliche
Einzelgesprache, bei Bedarf auch mehr. Dartber hinaus wird im Rahmen der Nachsorge der
Ubergang in das eigenverantwortliche Engagement im Rahmen einer Selbsthilfegruppe
unterstitzt.

Auch flr die Gruppen der ambulanten Nachsorge gelten die Regeln der Hygienevorschriften
und die der Gruppengréfle in unseren Raumlichkeiten. Deshalb haben wir die Gruppen in der
Regel mit zwei Mitarbeiter:innen auf zwei Raume verteilt.

Insgesamt nehmen seit Januar 2022 acht Walldorfer Biirger:innen in Kooperation mit der

Fachstelle Sucht Wiesloch, Westliche Zufahrt 14 in 69168 Wiesloch eine ambulante
Nachsorgebehandiung wahr.

6. Psychosoziale Begleitung von Substituierten

Seit 2018 wurde die psychosoziale Begleitung von Substituierten als freiwilliges Angebot an
Betroffene umbenannt. Hier verzeichnen wir aus diesem Grund einen deutlichen Rickgang
der Anfragen.

Insgesamt betreuten wir von Januar bis Juli 2022 6 Substituierte.

7. Suchtvorbeugende Arbeit in Walldorf

Erfreulicher Weise konnten in diesem ersten Halbjahr sdmtliche Praventionsveranstaltungen
an Schulen wieder in Présenz durchgefthrt werden.

In der Waldschule in Walldorf, in der Parkring Schule in St. Leon-Rot sowie in Gymnasium

und Realschule Walldorf fand bis Mitte Juli unser Praventionsangebot in Prasenz statt. Mehr
als 30 Einzeltermine an den Walldorfer Schulen sind zu verzeichnen.

8. Prdvention und Intervention bei jungen Drogenkonsumenten




IS1Y (Information, Sekundéarpréavention, Intervention) ist ein Kurs fur junge erstaufféllige
Drogenkonsument:innen. Der Kurs umfasst funf Module, die in Einzel- oder
Gruppensitzungen durchgefuhrt werden, und ist fur die Teilnehmenden kostenlos.

Die Kurse werden in Absprache mit der Jugendgerichtshilfe viermal im Jahr angeboten.
Bisher fanden 2 Kurse statt, an denen insgesamt 1 Walldorfer Jugendliche:r teilnahmen.

9. Arbeit im Rahmen der mobilen Jugendarbeit und Kooperation mit dem Jump

Wie bereits im Jahresbericht 2021 erwahnt hat Herr Stefan Thorn diesen Arbeitsbereich in
Walldorf Ubernommen und arbeitet wie bereits seine Vorganger:innen eng mit der Mobilen
Jugendarbeit der Stadt Walldorf zusammen. Herr Thorn ist regelmaRig mit den
Mitarbeiter:innen der Mobilen Jugendarbeit und Postillion auf den Platzen unterwegs, wo
sich Jugendliche treffen, und berichtet von guten Kontakten zum Klientel.

Seine Praventionsarbeit an den Schulen zeigt sich als Turoffner fur Gesprache im
Offentlichen Raum. Auch gibt es mittlerweile fur die Jugendlichen die Méglichkeit, sich auf
seinem Diensthandy zu melden und Uber soziale Medien mit ihm auszutauschen.

Die informellen Kontakte mit den Jugendlichen werden aus Grinden der Anonymitat in
unserer Statistik nicht erfasst; sie sind daher in der 0.g. Gesamtzahl unserer Klientiinnen
nicht enthalten.

10. Zusammenarbeit mit der Fachberatung fiir Wohnungslose , Plattform Walldorf*

Die Zusammenarbeit wurde seit Mitte 2016 intensiviert. Mittlerweile ist Herr Bernd Schumann
fur die Kontaktaufnahme in diesem Bereich zustandig.

Er besucht einmal wochentlich die Institution ,Plattform Walldorf* und berichtet ebenfalls, dass
sich seine Bekanntheit und Kontakte sehr gut entwickelt haben.

Auch diese Kontakte sind in unserer Klientenstatistik nicht enthalten, da es sich um
niedrigschwellige Begegnungen handelt.

11. Psychoedukative Seminare

In Zusammenarbeit mit unserem Standort in Wiesloch flihren wir folgende psychoedukative
Seminare durch:

Seminar fiir suchtmittelauffillige Kraftfahrer:innen, MPU Vorbereitung

Dieses Angebot findet in den Raumen der Fachstelle Sucht, Friedensstr. 9, statt. Hierbei
findet zunachst ein Clearing bzgl. der Anforderungen des TUV in Einzelgespréchen statt. Des
Weiteren finden 14-tagig Gruppentermine statt, wobei es um die Auseinandersetzung mit der
Suchtgeschichte und Ruckfallpraventionstrainings statt.

Das Seminar ,Rauchfrei” ist ein Trainingsprogramm, das sich an Raucherinnen richtet, die
sich entschlossen haben, mit dem Rauchen aufzuhéren und zuklnftig rauchfrei leben wollen
und hierfir konkrete Unterstiitzung wiinschen.

12. Zusammenarbeit mit Selbsthilfegruppe

Hwlly

Facter.
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Derzeit finden in den Raumlichkeiten der Fachstelle Sucht Wiesloch zwei Selbsthilfegruppen
des bwlv in der Westlichen Zufahrt statt: Eine Gruppe fur Jugendliche und junge Erwachsene
bis 37 J. und eine gemischte Gruppe. Beide Gruppen haben einen regen Zulauf an
Interessierten.

bwlv Fachstelle Sucht Wiesloch — AuBenstelle Walldorf

Kom. Leitung: Dipl. Soz.arb./Sozialtherapeutin Margit Miiller, Margit.Mueller@bw-lv.de
23.08.2022

Besuchen Sie unsere Homepage: www.bw-lv.de
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Schuppe, Doris

Von: Hansjorg Rapp <hansjoerg.rapp@dw-rn.de>

Gesendet: Dienstag, 23. August 2022 18:34

An: Hornig, Jennifer

Cc: Schuppe, Doris

Betreff: Zwischenbericht Schuldnerberatung Diakonisches Werk 2022

Sehr geehrte Frau Hornig, sehr geehrte Frau Schuppe,

bitte entschuldigen Sie die verspatete Rickmeldung. Aufgrund eines hohen Krankenstandes und der Urlaubszeit sind
wir momentan besonders gefordert, entsprechende Vertretungsregelungen fiir die Beratung unserer Klienten sicher
zu stellen.

Wir bedanken uns fiir die gute und vertrauensvolle Zusammenarbeit der letzten Jahre und wirden uns freuen, wenn
diese fortbestehen bleibt und Sie unseren Vertrag tber die Durchfiihrung der Schuldnerberatung in Walldorf erneut
verlangern.

Ausgehend von unserem Jahresbericht 2021, der lhnen bereits zugegangen ist, kann im ersten Halbjahr 2022
festgestellt werden, dass sich die Anzahl der Anfragen weiterhin stabil auf gleichem Niveau bewegt. Sofern sich die
Tendenz im zweiten Halbjahr fortsetzt, wird das bisherige Niveau sogar leicht Gberschritten. In Walldorf gab es in
den ersten 6 Monaten 21 Neuanmeldungen und es wurden insgesamt - incl. mit den aus dem Vorjahr
weitergeflihrten - 35 Félle bearbeitet.

Die aktuellen Krisen haben in unserer Beratungsarbeit in Walldorf zu keiner markanten Erh6hung, aber bestandigen
Nachfrage gefuihrt. Auffallend ist, dass z.B. als Grund einer Uberschuldungssituation 6fter eine coronabedingte
Arbeitslosigkeit und neuerdings auch Energieschulden benannt werden.

Mit der Einfiihrung einer Kreisforderung im gesamten Rhein-Neckar-Kreis wurde das Angebot an Schuldnerberatung
etwas ausgebaut. Nach den bisherigen Informationen ist hier die Nachfrage (wie erwartet) gestiegen. Es muss
bereits mit Wartezeiten gerechnet werden, denn der Bedarf ist vorhanden und der Zugang wurde durch die
Férderung erleichtert. Vor diesem Hintergrund bestatigt das stabiles Niveau der Anfragen in Walldorf sowoh! den
Bedarf als auch den Vorteil der ,kurzen Wege” der Schuldnerberatung vor Ort. Wir haben unsere Prasenzberatung
mit entsprechenden Hygienevorgaben aufrecht erhalten und konnten in Walldorf bisher alle Anfragen ohne
Wartezeit (innerhalb von max. 3-4 Wochen) aufnehmen.

Uber eine positive Riickmeldung wiirden wir uns freuen, bei Fragen diirfen Sie sich gerne an mich wenden,
telefonisch bin ich momentan nur mobil erreichbar unter: 0151-22141573

Mit freundlichen Griilden

Hansjorg Rapp

Geschaftsfiihrung

Bezirksleitung Neckar-Bergstralle
T 06201 9029-0

F 06201 9029-24
hansjoerg.rapp@dw-rn.de

Diakonisches Werk im Rhein-Neckar-Kreis
Kirchenbezirk Neckar-Bergstralle

Multring 26, 69469 Weinheim

T 06201 9029-0, F 06201 9029-24
weinheim@dw-rn.de

www.dw-rn.de




ansce YT

Diakonie &2
Diakonisches Werk
im Rhein-Neckar-Kreis

Statistische Zahlen und Kurzbericht der Schuldnerberatung des
Diakonischen Werkes in Walldorf

Berichtszeitraum: Januar bis Dezember 2021



Schuildnerberatung in Walidorf

Das Diakonische Werk arbeitet seit 2006 als Schuldnerberatungsstelie fur die
Burgerinnen und Birger von Walldorf. Die Steile ist mit einem Sozialarbeiter besetzt

und einer Verwaltungskraft, die unterstiitzend zuarbeitet.

Im laufenden Jahr gab es keine inhaltlichen oder personellen Veranderungen.

Unser Mitarbeiter, Herr Muser, bietet einmal pro Woche dienstags von 14 bis 17 Uhrin
der ,Scheune Hillesheim* eine Sprechstunde an. Darlber hinaus nehmen Klienten
nach Bedarf sein Beratungsangebot in Schwetzingen wahr. Diese Méglichkeit wird von
einigen Klienten wegen der zeitlichen Flexibilitat und des anonymeren Zugangs sehr
begrift.

Die weitere Arbeitszeit wird fur Tatigkeiten im Bereich des Schuldnerschuizes, den
Verhandlungen mit Gléubigern, den Vorbereitungen von Vergleichen und

Insolvenzantragen bendtigt.

Beratungstitigkeit und Auswirkungen in der Coronakrise

Auch im Jahr 2021 war die Corona Pandemie weiterhin beherrschendes Thema, das
den Alltag der Burger bestimmte. Nahezu alle Lebensbereiche waren betroffen. Die
Menschen mussten sich immer wieder auf neue Vorgaben durch die
Ministerprasidentenkonferenz auf Bundesebene oder durch Landesregierungen
einstellen. (Corona- Regeln, Impfaktion, Maskentragen, Lock Down etc.)

Die Coronakrise hat sich in einzelnen Fallen, negativ auf die wirtschaftliche Situation
von Giberschuldeten Einzelpersonen oder Familien ausgewirkt. Dies machte sich durch
den Verlust des Arbeitsplatzes oder des Nebenjobs bemerkbar, sodass sich das
Einkommen dadurch verringert hat und zu wirtschaftlichen Engpéassen bzw. Notlagen
gefuhrt hat. Hier ging es darum, existenzsichernde MaBnahmen mit den Klienten
einzuleiten. Einzelne Klienten konnten wir bei akuten Zahlungsschwierigkeiten zur
Existenzsicherung mit einer geringen Beihilfe aus Spendenmittein oder aus unserem

Entschuldungsfonds der Stdlichen Kurpfalz unterstitzen.

Trotz Coronakrise konnten wir unser Beratungsangebot tUber das gesamte Jahr fiir die
Birger*Innen unter Einhaltung von Hygienemalnahmen (Maske, Abstand, Liften,

Hande desinfizieren u.a.) aufrechterhalten.
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Den Anfragen in der Schuldnerberatung konnten wir gerecht werden. Die
Ratsuchenden waren dankbar, dass wir, im Gegensatz zu einigen Behorden, fir sie
weiterhin gut erreichbar waren.

Die Neuanmeldungen und Anzahl der Beratungstermine blieben im Vergleich zu den

Vorjahren auch 2021 auf konstantem Niveau.

Neuanfragen von Walldorfer Birgerinnen und Blrgern

Klienten in Beratung. Fallzahlen

Alle Klienten bekamen zeitnah innerhalb von 3- 4 Wochen einen Beratungstermin,

entweder telefonisch oder personlich. Eine Warteliste wird nicht gefiihrt. Neue
Anfragen kdnnen zeitnah bearbeitet werden. Es ist méglich, kurzfristig auf Notlagen zu
reagieren und Kriseninterventionen zum Schuldnerschutz oder zur Existenzsicherung

durchzufihren.

Inflation und Steigende Energiekosten

Fur die Klienten der Schuldnerberatung sind die momentan stark steigenden
Energiekosten und die hohe Inflation bedeutsam, weil dadurch die finanziellen

Spielraume weiter eingeschrankt werden und finanzielle Notlagen sich verstarken.

Die hohe Inflationsrate von 5,3% im Jahr 2021 (Stand: 12/2021) stelite die hochste
Verteuerung von Gitern seit 1992 dar. Stark steigende Energiepreise (+18,3%) trugen
erheblich zu dieser hohen Quote bei. Allen Voraussagen zufolge wird sich der
Energiemarkt auch im Jahr 2022 nicht entspannen. Die enorme Verteuerung trifft

Menschen mit geringem Einkommen besonders hart. Geben Haushalte im
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Bundesdurchschnitt ca. 6,1% des monatlich verfugbaren Einkommens fur
Haushaltsenergie aus, so missen Haushalte, denen weniger als 1.300 € im Monat zur
Verfugung stehen, im Schnitt 9,5% dafur aufwenden. " Dort, wo der finanzielle
Spielraum chnehin begrenzt ist, kann demnach — selbst mit guter Haushaitsplanung -
nicht angemessen reagiert werden.

Die Steigerung der Energiekosten muss bei der Berechnung des Existenzminimums
in realistischer Weise beriicksichtigt werden. Ahnlich wie bereits die ,tatsachlichen
Heizkosten* im Sozialleistungsbezug, sollien dort auch die | tats&chlichen
Energiekosten* Berlcksichtigung finden.

Das Bundeskabinett hat am 02.02.2022 eine Einmalzahlung fur Wohngeldempféanger
beschlossen, um die steigenden Energiekosten abzufedern. Danach erhalt ein
Einpersonenhaushalt 135,- Euro, ein Zweipersonenhaushalt 175,- Euro, sowie jede
weitere Person 35,- Euro. Von der Einmalzahlung profitieren auch BAFOG-Empfanger
und Empfanger von Ausbildungsbeihilfen.

Das sind erste Losungsansatze, um finanzielle Notlagen abzufedern.

Grundsatzlich soliten staatliche Hilfen zur Vermeidung von Stromsperren auch
auRerhaib des Sozialleistungssystems geschaffen werden. Hierdurch wirde man es
den Menschen erméglichen, dass der Strom - angemessener Verbrauch
vorausgesetzt — ungeachtet der turbulenten Preisentwicklung gezahit werden kann. In
einer hochtechnisierten Welt, in der immer mehr Wert auf Digitalisierung gelegt wird,
sollte der Zugang zu Elektrizitit ein Grundrecht darstellen. Die Schul- und
Arbeitswelten werden zunehmend digitaler. Zugange zu Amtern und Institutionen
erfoigen verstarkt elektronisch.

2020 wurde in Deutschland ca. 240.000 Haushalten der Strom abgestellt.
Stromsperren gefahrden die Existenzgrundlage und Verhindern die angemessene
Teithabe am gesellschaftlichen Leben.

Die Schuldnerberatungsstellen gehen von einem zukiinftig hdheren Aufwand aus, um
Anfragen bei Zahlungsausfallen von Stromabschlagen und Strom- und

Energieschulden zeitnah bearbeiten zu kénnen.
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Zigisetzung in der Schuldnerberatung allgemein

Der Verlauf des Beratungsprozesses orientiert sich an der individuellen Situation der
Klienten.

Schuldnerberatung ist als Lern- und Reifungsprozess fur die Klienten angelegt.

In Absprache mit den Klienten werden Ziele vereinbart und umgesetzt.

Das kdnnte sein:

- Beantragung eines Pfandungsschutzkontos

- Haushaltsplan erstelien

- Existenzsicherung

- Kiérung der Uberschuldungssituation

- Ordnung schaffen in den Glaubigerunterlagen

- Glaubigerunterlagen sichten, differenzieren, lernen, was ist wichtig, was ist auf-
schiebbar

- Aneignung von Wissen iber Schuldnerschutz, Pfandungsfreigrenzen,
Pfandungsschutzkonto, Zwangsvollstreckung, u.a.

- Angstfrei handeln

- Kenntnisse von Rechten und Pflichten (Anstelie des Gefiihls des
Ausgeliefertseins an den Glaubiger, tritt die nilchterne Analyse der
Méglichkeiten im Hinblick auf die eigene Situation.)

- Einnahmen- und Ausgabensituation analysieren, Budgetberatung

- Eigenes Konsumverhalten hinterfragen

- Sich mit der eigenen Zahlungsmoral auseinandersetzen

- Verantwortung fiir eigenes Handeln Glbernehmen

- Selbst aktiv werden

- Strategie zur Entschuldung mit dem Berater entwickeln

Insolvenzantrage
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Wir konnten im Berichtszeitraum einige Klienten erfolgreich auf ein Insolvenzverfahren
vorbereiten, so dass eine Verfahrensertffnung fur die Verbraucherinsolvenz maéglich
war und eine Gesamtsanierung der Uberschuldungssituation in diesem Verfahren sehr

wahrscheinlich ist.

Weitare Problemsteilungen in der Beratung:

Wohnungsmarkt

Als Problemstellung in der Beratung taucht immer wieder die angespannte Situation
auf dem Wohnungsmarkt auf und die Schwierigkeit, fir Gberschuidete Menschen
geeigneten und bezahlbaren Wohnraum zu finden.

Uberschuldete Familien oder Einzelpersonen haben in der Regel negative Schufa-
Ausklinfte und werden von Vermietern deswegen abgelehnt.

Finanziell belasten die hohen Mieten besonders einkommensschwache und

(berschuldete Famiiien und Einzelpersonen.

Ausblick

Das Beratungsangebot wurde von den Biirger*innen in voller Kapazitat ausgeschopft.
in der Gesamtschau des zuriickliegenden Zeitraums hatten wir im Vergleich zu den
Vorjahren nur geringe Abweichungen was die Neuanmeldezahlen und die
Klientenfallzahlen betrifft.

Es ist davon auszugehen, dass sich die 6konomische Situation unseres Klientel, durch
die Coronakrise, hohe Inflationsrate und steigende Energiekosten, weiter
verschlechtert.

Erfahrungsgemal wird sich eine Verschlechterung der wirtschaftlichen Situation
zeitverzdgert bei der Schuldnerberatung bemerkbar machen.

In den kommenden Jahren wird mit vermehrten Anfragen in der Schuldnerberatung

gerechnet.
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Wir gehen davon aus, dass sich der Bedarf an Schuldnerberatung mittel- bis langfristig
erhéhen wird.

Die jetzt schon hohe Auslastung der Schuldnerberatung kénnte weiter steigen.

Wir sind daher dankbar, dass wir auch weiterhin flir die Burger*innen von Walldorf vor

Ort Hilfe anbieten kénnen.

Schwetzingen, den 17.02.2022

|" .-':|,‘I --'r..:I / / //
f f 150 ,:"’ !

L/ A J—
Wendelin Muser

Ursula Igel

Bezirksleitung Schuldnerberatung
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Statistische Zahlen zu:

zwischen 18 - 24 Jahren
® zwischen 25 - 29 Jahren
zwischen 30 - 39 jahren
@ zwischen 40 — 49 Jahren
® zwischen 50 - 59 Jahren

dlter als 60 lahre

Staatsangehorigkeit
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Migrationshintergrund

42%
mit Migrationshintergrund

& ohne Migrationshintergrund

Familienstand

0% 0%

® verheiratet
ledig
geschieden

28% = getrennt lebend

Lebensgemeinschaft
sverwitwet

keine Angaben

32%
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Erwerbssituation

4%

® vollzeiterwerbstatig

= teilzeiterwerbstatig

0% arbeiislos
selbststandi
8% &
0% = keine Angaben
2% —— . e

nicht erwerbstéatig
geringfiigig beschiftig

" berentet

| Sonstiges
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Mannheimer Frauenhaus e. V.

Verwaltung und Geschéftsstelle
Postfach 12 13 48
68064 Mannheim
Telefon: 06 21 /74 43 33
Fax: 06 21 /74 42 43
E-Mail: verwaltung@frauenhaus-fiz.de

Mannheimer Frauenhaus

Postfach 1213 48
68064 Mannheim
Telefon: 0621/ 74 42 42
Fax: 0621 /7442 43
E-Mail: frauenhaus@frauenhaus-fiz.de

Fraueninformationszentrum
(F1Z)

Eichendorffstrasse 66-68
68167 Mannheim
Telefon: 06 21 /37 97 90
Fax:0621/3393314
E-Mail: fiz@frauenhaus-fiz.de

Spendenkonto

Forderverein Mannheimer Frauenhaus e. V.
Bankverbindung:
Sparkasse Rhein Neckar Nord
IBAN: DE17 6705 0505 0030 2467 21
BIC: MANSDE66XXX
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GRUSSWORT

Liebe Mitglieder,
liebe Freund*innen,
liebe Kooperationspartner*innen und Unterstiitzer*innen,

dieser Jahresbericht gibt uns die Gelegenheit, Danke zu sagen. Danke fir die groRartige
und vielfaltige Unterstiitzung im Jahr 2021, die wir flr unsere Arbeit erhalten haben und
die auch im 2. Pandemiegjahr so notig war. Unser Dank gilt den zahlreichen
Einzelpersonen, den Wohltatigkeits-Clubs, den Unternehmen und Schulen, die uns mit
Sach-, Geld- und Zeitspenden unterstitzt haben. Stellvertretend nenne ich hier den Zonta-
Club Mannheim, Ladies' Circle Mannheim, IKEA Deutschland, GO7 AG, Earth and Stone,
Syntax, Stadtmobil Mannheim, NT-Pro-Care GmbH, Ubersetzungsbiro Hiilya Ayaglar,
GOtel MAnnheim GmbH, NGG Frauengruppe Mannheim und das Liselotte-Gymnasium
Mannheim.

Wir freuen uns auch sehr dariiber, dass auf Antrag des Gemeinderats sowohl die Stadt
Mannheim und das Land Baden-Wirttemberg die Zuschiisse fiir unsere Beratungsstellen
erhdht haben. Das ist nicht nur eine Anerkennung dieser wichtigen Arbeit, sondern ein
weiterer Schritt zur Umsetzung der Istanbul Konvention. Zu beachten jedoch ist, dass wir
leider immer noch sehr viel selbst tragen miissen.

Auch allen Mitarbeitenden, ob hauptamtlich oder ehrenamtlich, mochte ich meinen
besonderen Dank aussprechen. Sie haben das ungewohnliche und zugleich sehr
anstrengende Jahr 2021 mit viel Zuversicht, Geduld und unermidlichen Womenpower
hervorragend gemeistert. Auch dem ehrenamtlichen Vorstand mochte ich danken. Sie
tragen nicht nur viel Verantwortungen, sondern begleiten mit viel persénlichem
Engagement die Arbeit, die in diesem Verein geleistet wird.

Ich schlielle mit den Worten von Johanna Dietz: "Ich denke es ist Zeit daran zu erinnern:
Die Vision des Feminismus ist nicht eine ,weibliche Zukunft”. Es ist eine menschliche
Zukunft. Ohne Rollenzwiange, ohne Macht- und Gewaltverhiltnisse, ohne Mannerbiindelei
und ohne Weiblichkeitswahn.”

Nazan Kapan
Geschaftsfihrerin

Vorstand:

Vorsitzende: Kerstin Horig
Stellvertretende Vorsitzende: Marion Baader
Beisitzerin: Birgit Maallen-Rux



DER VEREIN

Der Mannheimer Frauenhaus e. V.

Der Mannheimer Frauenhaus e.V. wurde 1980 gegriindet. Er setzt sich gegen jegliche
Gewalt an Frauen und Kindern aktiv ein. In seinen beiden Einrichtungen, dem Frauenhaus
und dem Fraueninformationszentrum FIZ, erhalten Frauen und ihre Kinder Schutz und
Unterstlitzung.

In unseren beiden Einrichtungen dem Frauenhaus und dem Fraueninformationszentrum
(FIZ) unterstlitzen und beraten wir Frauen, die von hauslicher Gewalt betroffen sind oder
in schwierigen Trennungssituationen leben, und deren Kinder.

Mehr Informationen finden Sie auf unserer Webseite:
www._frauenhaus-fiz.de

Informationen zur Historie sowie unsere wichtigen Meilensteine finden Sie hier:
https://www.frauenhaus-fiz.de/aktuelles/40-jahre-mannheimer-frauenhaus-e-v.html
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Der Mannheimer Frauenhaus e. V. setzt sich fir
" Schutz vor Gewalt an Frauen ein.

»



UNTERSTUTZEN

So konnen Sie uns unterstiitzen:

* Wir freuen uns ber neue Mitglieder unseres Vereins ebenso wie iber Spenden.

* In unserer Arbeit sind wir immer wieder auf praktische Unterstiitzung angewiesen wie
z.B. Ubersetzen oder Hilfe fiir Bewohnerinnen beim Umzug und der Ausstattung einer
neuen Wohnung.

* Die beste Unterstiitzung fiir Bewohnerinnen ist das Angebot bezahlbaren
Wohnraums!

Mehr Informationen finden Sie auf unserer Webseite:
https://www.frauenhaus-fiz.de/unterstuetzen.htmi

Spendenkonto

Forderverein Mannheimer Frauenhaus e. V.
Bankverbindung:

Sparkasse Rhein Neckar Nord

IBAN: DE17 6705 0505 0030 2467 21

BIC: MANSDE66XXX






RUCKBLICK

Auch im Jahr 2021 konnten wir trotz der anhaltenden Herausforderungen auf einige tolle

Projekte zurtickblicken. Einen Auszug finden Sie hier:

Unser Mannheimer Frauenhaus wird 40 Jahre

In diesem Jahr durften wir ein Jubilaum feiern! Was unsere Griinderinnen sich damals
anhoren mussten und wie sie sich gegen den Widerstand gewahrt haben, kdnnen Sie
gerne auf unserer Webseite lesen: https://www.frauenhaus-fiz.de/aktuelles/40-jahre-

mannheimer-frauenhaus-e-v.html

Nightshift am 25. Mai 2021

Wir waren Teil der diesjahrigen Nightshift, bei der
gemeinnitzige Organisationen und Kreative der Region
zusammen fanden um gemeinsam ldeen und Projekte zu
verwirklichen. Zusammen mit den Earth & Stone Creative
Space und der GO7 AG erarbeiteten wir ein Social Media-
Konzept, welches wir seither gemeinsam mit unseren
beiden neugewonnenen Unterstiitzer*innen umsetzen.

,einander.Themeninsein 2021"

Im Rahmen der lokalen Umsetzung des
Bundesprogramms ,Demokratie leben!” hat der
Mannheimer Frauenhaus e.V.in Kooperation mit der
Mannheimer Abendakademie und Volkshochschule
GmbH und ZONTA Club Mannheim e.V. vom 01.02. bis
31.12.2021 die Themeninsel "Gewalt" durchgefiihrt.

¢« mannheimerfrau.. [

60 276

Nachsichit




RUCKBLICK

Konversationskurse als niederschwelliges Angebot fiir Bewohnerinnen des Mannheimer
Frauenhauses mit wenig oder keinen Deutschkenntnissen seit November 2021

Dieses Projekt dient zur Unterstiitzung zum Erlernen der Deutschkenntnisse fiir unsere
Frauen mit Migrationshintergrund und zielt darauf ab, dass die Bewohnerinnen ihre
Deutschkenntnisse verbessern kdnnen und an das gesellschaftliche Leben in
Deutschland herangefiihrt werden. Fiir das Projekt konnten erfolgreich Projektmittel
angeworben werden,

Gewaltschutz fiir Gefliichtete Frauen

Die Mitarbeiterinnen aus dem FIZ engagieren sich besonders fiir die Implementierung
eines Gewaltschutzkonzeptes in der Landeserstaufnahmeeinrichtung (LEA) Mannheim.
Anlasslich des internationalen Frauentages am 8. Marz 2021, nahm das FIZ mit einem
Redebeitrag bei der Onlineveranstaltung ,Zoom gemacht” des Nationaltheaters
Mannheim, zum Thema Gewaltschutz und gefliichtete Frauen teil. Zudem ist das FIZ
aktives Mitglied im Bindnis Sicherer Hafen Mannheim. Mit Unterstiitzung des
Paritdtischen Kreisverband Mannheim und dem Paritat Baden-Wirttemberg engagieren
wir uns auch auf Landesebene zum Thema Gewaltschutz von und fiir gefliichtete Frauen.

Verbesserung der Versorgungsstruktur gewaltbetroffener Frauen

mit einer Suchtmittelproblematik in Baden-Wiirttemberg

Bei dem Kooperationsprojekt des Mannheimer Frauenhaus e.V. und Drogenverein
Mannneim e.V. mochten wir gewaltbetroffene Frauen mit Suchtproblematik unterstitzen.
Gefordert durch das Sozialministerium Baden-Wirttemberg.

Forderdauer: 01.12.2021 bis 31.03.2023

"Deine Stimme" Spendenaktion

Der Mannheimer Musiker Skilla199 hat mit seinem
Song "Deine Stimme" auf das Thema sexuelle Gewalt
aufmerksam gemacht. Die Einnahmen hierzu wurden
an uns gespendet - wir sagen danke!

Internationaler Tag gegen Gewalt an Frauen am 25.11.21
Gemeinsam mit Akteur*innen des runden Tisches zu Gewalt
im sozialen Nahraum, hat das FIZ an einer gemeinsamen
StralBenaktion teilgenommen. Im Rahmen des Internationalen
Tages gegen Gewalt an Frauen wurde hier auf das Thema
Gewalt gegen Frauen aufmerksam gemacht.




RUCKBLICK

Schwerpunktarbeit mit gefliichteten Frauen

Auch im Jahr 2021 konnte das FIZ fir hauptamtlich Tatige in der Fliichtlingsarbeit, sowie
fur Frauen mit Fluchthintergrund Informationsveranstaltungen anbieten und den
Frauentreff in der stadtischen Flichtlingsunterkunft Benjamin Franklin weiterhin
stattfinden lassen, wenn auch zunachst in digitaler Form. Dies stellte eine grofle
Herausforderung dar, wurde von den Frauen jedoch gut angenommen. Um mit den
Frauen, trotz der erschwerten Bedingungen gut ins Gesprach kommen zu kénnen,
bereitete das FIZ eine kleine Veranstaltungsreihe zu frauenspezifischen Themen fiir jedes
Treffen vor. Mithilfe kleiner Anschauungsvideos, so auch mit Unterstttzung einer
Kulturdolmetscherin war ein guter Austausch maglich. Im Sommer konnte der Treff dann
endlich wieder in Prasenz stattfinden. Mithilfe des Fliichtlingsfonds der Stadt Mannheim
konnten Honorar- und Sachkosten ibernommen werden.

‘Regionale Fortbildung fiir Lehrer*innen zum Thema: Hausliche Gewalt und
Kindeswohlgefahrdung — erkennen und handeln, durch das FIZ am 23.06.2021

In Kooperation mit dem sozialen Dienst und der schulpsychologischen Beratungsstelle
des staatlichen Schulamtes wurde eine ganztagige Fortbildung fir Lehrkrafte aus dem
gesamten Schulbezirk Mannheim zum Thema ,Hausliche Gewalt und
Kindeswohlgefahrdung — erkennen und handeln” angeboten. Diese wurde online
durchgefihrt und von (iber 30 Teilnehmer*innen besucht.

Ziel der Fortbildung war es, Lehrkrafte flir das Thema hausliche Gewalt und
Kindeswohlgefahrdung zu sensibilisieren und fundiertes Grundlagenwissen Gber
hdusliche Gewalt und die Folgen zu vermitteln.

Ein Meilenstein in der Finanzierung

2021 konnten wir Teilerfolge in der Forderung um eine auskdmmliche Finanzierung des
Frauenunterstiitzungssystems erzielen. So wurde im April die Verwaltungsvorschrift des
Sozialministeriums Baden-Wirttemberg zur Férderung von Fachberatungsstellen
verdffentlicht, die riickwirkend zum 1. Januar 2021 in Kraft getreten ist. An deren
Erstellung waren die Landesverbdnde der Frauenberatungsstellen und -notrufe
malgeblich beteiligt. Damit gibt es erstmalig eine Landesfinanzierung fir
Frauenberatungsstellen in Baden-Wirttemberg und bekennt sich somit zur sogenannten
Istanbul-Konvention — ein klares Zeichen zur Bekdmpfung von Gewalt an Frauen!
Zudem durften wir uns auch Uber zuséatzliche Gelder der Stadt Mannheim fir die
Clearingstellenarbeit freuen.

Gruppenangebote

Neben der Beratung bieten wir auch niedrigschwellige Gruppenangebote fiir alle Frauen
und deren Kinder an, die das Fraueninformationszentrum aufsuchen. Dazu gehdrt z.B.
das Frauenfrihstlck, welches normalerweise jeden ersten Freitag im Monat stattfindet,
wie auch sonstige jahreszeitliche und themenorientierte Angebote. Aufgrund der
Pandemie konnten auch in diesem Jahr die Prasenzgruppenangebote nur eingeschréankt
und Uberwiegend im Sommer, im Freien stattfinden. Fir die Frauen und Kinder war dies
nach der langen Zeit der Einschrankungen und sozialen Distanz eine willkommene
Abwechslung.



Mannheimer Haushalt fiir 2022 beschlossen — Geld fiirs Frauenhaus und Maifeld Derby
https://www.mannheimer-morgen.de/orte/mannheim_artikel -mannheim-mannheimer-
haushalt-fuer-2022-beschlossen-geld-fuers-frauenhaus-und-maifeld-derby-
_arid,1891999.html / 14.12.2021

Diskussion iiber Strategien gegen Gewalt in der Abendakademie
https://www.mannheimer-morgen.de/orte/mannheim_artikel -mannheim-diskussion-
ueber-strategien-gegen-gewalt-in-der-abendakademie-_arid,1883748.html / 26.11.2021

Diskussion iiber Gewalt in Mannheim: ,Dass wir keine Taterhduser haben, sagt alles”
https://www.mannheimer-morgen.de/orte/mannheim_artikel -mannheim-diskussion-
ueber-gewalt-in-mannheim-dass-wir-keine-taeterhaeuser-haben-sagt-alles-
_arid,1885740.html / 29.11.2021

Nightshift: Marketing-Nachbhilfe fiir Frauenhaus, Drogenverein & Co.
https://www.mannheimer-morgen.de/orte/mannheim_artikel -mannheim-nightshift-
marketing-nachhilfe-fuer-frauenhaus-drogenverein-co-_arid,1800589.html / 23.05.2021

Tabuthema Gewalt: ,MM" - Serie stellt Hilfsangebote in Mannheim vor
https://www.mannheimer-morgen.de/orte/mannheim_artikel,-mannheim-tabuthema-
gewalt-mme-serie-stellt-hilfsangebote-in-mannheim-vor-_arid,1800166.html / 21.05.2021

Statt Gutseln regnet es Spendengeld
https://www.schwetzinger-zeitung.de/orte/hockenheim_artikel -hockenheim-statt-
gutseln-regnet-es-spendengeld-_arid,1799078.html / 20.05.2021



Bodenstandig und weltlaufig zugleich
https://www.mannheimer-morgen.de/orte/mannheim_artikel -mannheim-bodenstaendig-
und-weltlaeufig-zugleich-_arid,1798465.html / 19.05.2021

Online-Dialog an der Abendakademie zum Thema ,Hausliche Gewalt”
https://www.mannheimer-morgen.de/orte/mannheim_artikel,-mannheim-online-dialog-
an-der-abendakademie-zum-thema-haeusliche-gewalt-_arid,1793023.html / 05.05.2021

, Teufelskreis aufbrechen”
https://www.mannheimer-morgen.de/orte/mannheim_artikel,-mannheim-teufelskreis-
aufbrechen-_arid,1792146.html! / 04.05.2021

Gewalt gegen Frauen als Tabuthema?
https://www.mannheimer-morgen.de/orte/mannheim_artikel -mannheim-gewalt-gegen-
frauen-als-tabuthema-_arid,1787772.html / 23.04.2021

40 Jahre Frauenhaus in Mannheim
https://www.mannheimer-morgen.de/orte/mannheim_artikel-mannheim-40-jahre-
frauenhaus-in-mannheim-_arid,1772434.html / 17.03.2021

Schritt in ein neues Leben — Vorhaben mit Hindernissen
https://www.mannheimer-morgen.de/orte/mannheim_artikel,-mannheim-schritt-in-ein-
neues-leben-vorhaben-mit-hindernissen-_arid,1751495.html / 30.01.2021

Hilferufe bei Frauenhausern
https://www.mannheimer-morgen.de/deutschland-welt_artikel -thema-des-tages-
hilferufe-bei-frauenhaeusern-_arid,17751419.html / 30.01.2021

Aktionen helfen fiinf karitativen Partnern
https://www.mannheimer-morgen.de/orte/mannheim_artikel -mannheim-aktionen-helfen-
fuenf-karitativen-partnern-_arid,1738238.htm| / 07.01.2021
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STATISTIKEN FRAUENHAUS

Das Frauenhaus bietet gewaltbetroffenen Frauen eine Unterkunft und die Moglichkeiten,

neue Perspektiven anzugehen. Im Folgenden finden Sie einige Zahlen dazu.

Legende:
FH = Frauenhaus

AW = AulRenwohnungen bzw. Schutzwohnungen

Belegunsstatistik Frauenhaus 2021 Gesamt
Anzahl ausgezogener Frauen (absolut) 23 7 30
Anzahl ausgezogener Kinder (absolut) 29 9 38
Durchschnittliche Belegung gesamt 19,1 % 77 % 26,8 %
Auslastung in % gesamt 90,7 % 64,4 % 81,1%
Platzangebot Frauenhaus 21

Platzangebot AuRenwohnungen 12

Platzangebot gesamt 33

Aufgenommene 2021

Frauen 22 10 32
Kinder 27 12 39
Personen gesamt 49 22 71

Abgewiesene 2021 Gesamt

Personen gesamt

Frauen 166
Kinder 162
328

Gesamt

Erstmaliger Frauenhausaufenthalt 78 % 86 % 80 %
Mehrfacher Frauenhausaufenhalt 22 % 14 % 20 %
Durchschnittlicher Aufenthalt Auenw. in Monaten .
Durchschnittlicher Aufenthalt Frauenhaus in Monaten W




STATISTIKEN FRAUENHAUS

Aufenthaltsdauer 2021

bis 1 Woche 21,7 % 28,6 % 233 %
1 Woche bis 1 Monat 17,4 % 28,6 % 20 %
1 -3 Monate 30,4 % 28,6 % 30 %
3 -6 Monate 8,7 % 0,0% 6,7 %
6 - 12 Monate 17,4 % 28,6 % 20 %
Langer 4,3 % 0,0% 3,3%

Herkunftsorte 2021

Mannheim 26,1 % 429 % 30%
Rhein Neckar Kreis 21,7 % 14,3 % 20%
Sonstige Baden-Wirttemberg 21,7 % 28,6 % 233 %
Rheinland Pfalz 21,7 % 0,0 % 16,7 %
Hessen 0,0% 0,0% 0,0 %
Sonstige Deutschland 8,7 % 0,0% 6,7 %
Ausland 00% 0,0 % 00%
Sonstige 0,0% 0,0% 0,0%
Staatsangehorigkeit AW Gesamt
Deutschland 21,7 % 429 % 26,7 %
EU Ausland 8,7 % 42,9 % 16,7 %
Sonst. Osteuropa ink. Russland 21,7 % 0,0 % 16,7 %
Tlrkei 4,3 % 14,3 % 6,7 %
Afrika 26,1 % 0,0% 20 %
Asien 0,0% 0,0 % 0,0%
Amerika 0,0 % 0,0 % 0,0%
Australien und Ozeanien 0,0 % 0,0% 0,0%
Sonstige 0,0 % 0,0% 0,0%




STATISTIKEN FRAUENHAUS

Alterstruktur Frauen 2021 Gesamt
18-20 00% 0,0% 0,0%
20-25 4,3 % 0,0% 33%
25-30 17,4 % 571 % 26,7 %
30-40 52,2 % 28,6 % 46,7 %
40-30 4,3 % 0% 33%
50-60 17,4 % 14,3 % 16,7 %
Alter 0,0% 0,0% 0,0%
Alter der Kinder bei Einzug

0-1 10,3 % 222 % 132 %
1-3 241 % 0,0 % 18,4 %
3-6 31,0 % 55,6 % 36,8 %
6-12 27,6 % 11,1 % 23,7 %
Alter 6,9 % 11,1 % 7,9 %

Gesamt

Selbstzahlerinnen (nur Nutzungsentgelt) 03% 14,3 % 10 %
Teilzahlerinnen (nur Nutzungsentgelt) 0,0 % 0,0% 0,0%
ALG Il vor Frauenhausaufenthalt 26,1 % 143 % 233 %
ALG Il im Frauenhaus 52,2 % 28,6 % 46,7 %




STATISTIKEN FRAUENHAUS

Verbleib der Frauen 2021 | Gesamt

Eigene Wohnung 304 % 429 % 333%
Zurlck, Mann aus Wohnung 8,7 % 0,0% 6,7 %
Zurick in gewaltgepragte Lebenssituation 174 % 42,9 % 23,3 %
Anderes Frauenhaus 8,7 % 0,0 % 6,7 %
Sonstiges 34,8 % 14,3 % 30 %

Wohnort nach Frauenhausaufenthalt

Mannheim 304 % 42,9 % 333 %

Auswarts 652 % 429 % 60 %

Unbekannt 0,0% 0,0% 0,0 %




DIAGRAMME FRAUENHAUS
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DIAGRAMME FRAUENHAUS

Beachten Sie, dass
Herkunftsorte der Frauen die Angaben keine
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STATISTIKEN FIZ

Das Fraueninformationszentrum FIZ ist die Beratungsstelle des Mannheimer Frauenhaus
e.V. Wir unterstiitzen Frauen in schwierigen Trennungs- und Scheidungssituationen.
Dariiber hinaus informieren und beraten wir Frauen zum Wohnungsverweis,
Gewaltschutzgesetz und unterstiitzen Frauen, die von Stalking betroffen sind.

Ratsuchende in der Ambulanten Beratung

Davon: mehrmabhls beraten

Davon: von Gewalt betroffen

0 100 200 300 400

Zudem wurden 161 Fachgesprache sowie 41 Gesprache mit Angeharigen gefiihrt.

41
Gesprache
mit
Angehorigen

161
Fachgesprache

Insgesamt fanden 877 Beratungskontakte statt.



TATISTIK CLEARINGSTELLE

Gemeinsam mit dem Heckertstift, Caritasverband Mannheim e.V., ist das
Fraueninformationszentrum Trager der Clearingstelle (Interventionsstelle). Nach Erhalt
der Polizeimeldung, aufgrund eines Einsatzes ,Gewalt im sozialen Nahraum”, setzt sich
die Clearingstelle proaktiv innerhalb von 48 Stunden mit den betroffenen Frauen in
Verbindung. Wir informieren Uber die Mallhahmen des Wohnungsverweises und/oder
sonstige SchutzmaflRnahmen und vermitteln zu weiteren Stellen. Mit Abschluss des
Projektes ,High Risk” der Polizei 2019 und wahrend der Pandemie ist eine enorme
Zunahme der Polizeimeldungen und Beratungskontakte im Vergleich zu den Vorjahren zu
verzeichnen. Im Jahr 2021 meldeten die Polizeidienststellen der Stadt Mannheim 122
Einsatze an das Fraueninformationszentrum. Insgesamt konnte ein Erstkontakt mit 108
Betroffenen, Angehorigen und Fachkraften stattfinden. Oftmals werden weitere
Fachdienste hinzugezogen wie z.B. die Polizei, Ordnungs-, Jugend-, Wohnungsamt,
Auslanderbehorde, Familiengericht, Rechtsanwilt*innen usw.

Clearingstelle ' 2021

|
| Anzahl der Meldungen 122
Erstkontakt gelungen 108 (88,52%)
Weitere Kontakte 86
Kooperationskontakte 51
Weitervermittlung 44




Mannheimer
Frauenhaus e.V.

Mannheimer Frauenhaus e. V. (Trdger)

Verwaltung und Geschaftsstelle
Postfach 12 13 48
68064 Mannheim
Telefon: 06 21 / 74 43 33
Fax: 0621 /74 42 43
E-Mail: verwaltung@frauenhaus-fiz.de

Mannheimer Frauenhaus

Postfach 12 13 48
68064 Mannheim
Telefon: 0621 /74 42 42
Fax: 0621 /7442 43
E-Mail: frauenhaus@frauenhaus-fiz.de

Fraueninformationszentrum
(FIZ)

Eichendorffstrasse 66-68
68167 Mannheim
Telefon: 06 21 /3797 90
Fax:0621/3393314
E-Mail: fiz@frauenhaus-fiz.de

Spendenkonto

Forderverein Mannheimer Frauenhaus e. V.
Bankverbindung:
Sparkasse Rhein Neckar Nord
IBAN: DE17 6705 0505 0030 2467 21
BIC: MANSDE66XXX
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Frauen helfen Frauen e.V. Heidelberg
Sachbericht fiir das Jahr 2021
Die Corona-Pandemie pragte auch 2021 die Arbeit im Frauenhaus stark.

Nach wie vor stellt der Mangel an bezahlbarem Wohnraum ein grofles Problem dar. Er
fuhrt zu massiven Schwierigkeiten fir Frauenhaus-Bewohnerinnen, eine Wohnung im
Anschluss an den Frauenhausaufenthalt zu finden. Teilweise steigt die Aufenthaltsdauer auf
tber 10 Monate, weil kein geeigneter Wohnraum zu finden ist. Diesem Problem widmen wir
uns nach wie vor mit groRer Aufmerksamkeit. Doch auch trotz zunehmender Sensibilisierung
der Offentlichkeitbleibt die Lage prekar. AuRerdem war in den letzten Monaten der Blick der
Offentlichkeit stark auf Covid-19 gerichtet, wodurch Themen wie diese schneller in den
Hintergrund riickten.

Die padagogische Arbeit wurde aus den Erfahrungen des Jahres 2020 an die Bedingungen
der Pandemie und den Infektionsschutz angepasst. Im Frauenhaus wurde Schutzausriistung
fur den Notfall angeschafft und die entsprechenden Hygiene- und Schutzmafinahmen nach
dem Infektionsgesetzt fur Frauen und Kinder getroffen. Der Aufenthalt im Frauenhaus mit
dem engen Wohnraum (viele Personen teilen sich Bad und Kiche, Frauen teilen sich ihr
Zimmer mit ihren Kindern) war auch im Jahr 2021 dank der zuséatzlichen Anmietung einer
Wohnung als Ausweichquartier méglich. Durch diese zusétzliche Wohnung ist es uns
gelungen, die Einhaltung der Abstands- und Hygieneregeln umzusetzen. Auch die
Arbeitsplatze der Mitarbeiterinnen wurden so umgestaltet, dass mehr Abstand eingehalten
werden kann.

Im Berichtsjahr waren 21 Frauen mit 25 Kinder im Frauenhaus. Die durchschnittliche
Auslastung betrug 77%.

In 2020 lieB sich im Zuge der Umsetzung der Pandemie- Lockerungen ein Anstieg der Zahl
der Frauen, die einen Platz im Frauenhaus suchten, beobachten. Dieser Trend schrieb sich
im Folgejahr 2021 fort: Im Juni 2020 gab es eine Belegung von 80,33 %, wihrend die
Belegung im Juni 2021 bei 93,83% lag.

Als zusatzliche Folge der Corona-Pandemie und aufgrund der raumlichen Gegebenheiten im
Frauenhaus konnten wir leider keine Notaufnahmen (kurzfristige Unterbringung im
Frauenhaus bzw. Frauen und Kinder, die nachts von der Polizei ins Frauenhaus gebracht
werden) aufnehmen. Hintergrund ist, dass der Wohnraum im Frauenhaus nicht ausreichend
voneinander getrennt ist und wir so nicht sicherstellen kénnen, dass die Bewohner*innen und
Notaufnahmen nicht miteinander in Kontakt kommen. Dies ist angesichts der aktuellen
Empfehlungen beziglich des Corona-Virus nicht tragbar. Notaufnahmen in externem
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Wohnraum unterzubringen ist zurzeit leider auch nicht méglich. Hierfur fehlen noch die
geeigneten Raumlichkeiten und personellen Ressourcen.

Aber auch ohne kurzfristige Aufnahmen im Frauenhaus ist unsere vorhandene 24/7
Telefonbereitschaft fur die Weitervermittlung fur von Gewalt betroffenen Frauen
unerlasslich. In Jahr 2021 wurden 276 Frauen und 292 Kinder in andere Frauenhauser bzw.
andere Einrichtungen vermittelt.

Projekt Second Stage

Auch im Jahr 2021 konnten wir mit dem Projekt Second Stage weiterhin Frauen aus dem
Frauenhaus unterstiitzen den Weg in eine eigene Wohnung und damit in eine
selbstbestimmtere Zukunft zu finden.

Wir haben die bestehende Kooperation mit der stadtischen Wohnbaugeselischaft ausbauen
und vertiefen kénnen. Dadurch werden wir bei Neubauprojekten inzwischen mitbedacht und
in 2021 konnten wir dadurch mehrere Frauen in neu gebaute Wohnungen in zentralen
Stadtteilen vermitteln.

Angebote fiir ehemalige und derzeitige Bewohnerinnen des Frauenhauses

Im Jahr 2021 haben 40 Frauen das Angebot der nachgehenden Beratung genutzt. Dabei
handelt es sich um Frauen, die oft von weit her in das Heidelberger Frauenhaus fliehen
mussten und nach dem Frauenhausaufenthalt versuchen, in Heidelberg und Umgebung fur
sich und ihre Kinder ein neues Zuhause aufzubauen. Der oft noch fehlende Freundeskreis
und die Pandemie-bedingte Isolation waren fir diese Frauen, Madchen und Jungen
besonders belastend.

Besonders die Unterstiitzung beim Ausfiillen von Antragen und Formularen hat wahrend der
Pandemiesituation eine zunehmende Bedeutung in den Beratungen eingenommen. Viele
Frauen waren mit neuen Antrdgen und blrokratischen Formalitaten konfrontiert, wenn sie
auf staatliche Hilfe angewiesen waren. Zu den Ublichen Antragsstellungen kamen Antréage
fur die Notbetreuung der Kinder hinzu. Hier war die Tatigkeit unserer Aushilfskraft fir die
Beantragung der Leistungen unerlasslich.



Statistische Zusammenfassung fiir das Jahr 2021:

Aufnahmen: Frauen 21 und Kinder 25

Der Weg ins Frauenhaus:

Alter der Frauen:

Aufnahme aus:

Die Nichtaufnahmen 2021 sind 276 Frauen und 292 Kinder

Verweildauer der Frauen:
1-3 Tage
4-7 Tage

Bis 1 Monat (8 bis 30 Tage)
2-3 Monate (31 bis 92 Tage)

Selbstmelderinnen
Polizei

Andere Einrichtungen
Gesamt

N

=N

= N = M

18-25 Jahre
26 - 39 Jahre
40 - 50 Jahre
51-60 Jahre
Uiber 60 Jahre
Gesamt
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Heidelberg
Mannheim
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Ausland

Gesamt:
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4-6 Monate (93 bis 183 Tage)
7-12 Monate (184 bis 365 Tage)

Gesamt
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Notaufnahmen — (Verweildauer bis 5 Tage)

Belegungstage
Frauen: 2211
Kinder: 3177
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Fachberatung Plattform

An Wiesiocher Srrasa 2
Die Fraktionsvorsitzenden, 55130 Waldorf
Mitglieder des Sozialausschusses und die Tel 6227 -213733

Fax 0 5z 27 - 38 40 535

plattform-fachberatung@r-oniine de

Stadtverwaltung Stadt Walldorf

waw.stadimission-hd de

Tatigkeitsbericht der Fachberatungsstelle
2021

Wiedereingliederungshilfe der Evang. Stadtmission Heidelberg gGmbH

1. Beratungstatigkeit

Die ambulante Fachberatungsstelle bietet gemaR ihrem gesetzlichen Auftrag nach §§
67 ff. SGB XlI Hilfe und Beratung fir Wohnungslose, von Wohnungsverlust bedrohten
Menschen und Betroffene, die in unzureichenden Unterkinften oder in Notsituationen
leben, an.

Im Zeitraum von Januar bis Dezember 2021 nahmen 266 Personen die Fachberatung
in Anspruch (91 Frauen und 175 Manner). Es handeite sich um Besucher der
Begegnungsstatte und um Menschen, die ausschliedlich die Fachberatung aufsuchten
und dariber hinaus keine Angebote der ,Plattform" wahrgenommen hatten. Durch
aufsuchende Sozialarbeit (Streetwork) in den umliegenden Gemeinden konnten auch
Personen erreicht werden, die sonst nicht den Weg in die Beratung finden.

Die Haufigkeit der Kontakte war unterschiedlich. Viele Betroffene suchten die Beratung
in regelmaRigen Abstanden auf, ein Teil von ihnen erhielt phasenweise Unterstitzung.
Daneben gab es Beratungen wahrend aktueller Krisen, die haufig in die Vermittlung
weiterfliihrender Angebote und zu spezialisierten Fachdiensten fuhrten.

2021 fanden 1755 Beratungen in den Raumlichkeiten (persdnlicher Kontakt) der
Fachberatung in Walldorf statt. Dariiber hinaus haben zusatzlich ca. 600 Beratungen
im Rahmen der aufsuchenden Sozialarbeit, telefonisch oder Uber WhatsApp
stattgefunden.




Die Altersstruktur der Klienten 2021:

18 bis 24 M4P. 13%
25 bis 29 17 P. 6 %
30 bis 39 65 P. 24%
40 bis 49 60 P. 23 %
50 bis 59 51P 19 %
60 und alter 39 P. 15 %
Gesamt: 266 P. 100 %

120 Personen, d.h. 45% der Klienten waren ohne Unterkunft oder lebten in
ungesicherten Verhaitnissen. Folgende Entwicklungen ergaben sich durch die
Fachberatung:

Notunterkunft: 20P. 16%von 120 P.
Stationare Einrichtung,

Betr. Wohnen oder Therapie: 14 P. 12% von 120 P.
Mietwohnung: 19 P. 16% von 120 P.
Gesamt: 53 P.  44% von 120 P.

Bei dem verbleibenden Anteil von 146 Personen (55%), welche die Fachberatung
aufsuchten, handelte es sich im Wesentlichen um Kiienten, denen Wohnungsiosigkeit
drohte, die in Notunterkiinften der Gemeinden lebten oder die sich in akuten Not- oder
Krisensituationen befanden.

Das niederschwellige Angebot der Fachberatung wurde von diesem Personenkreis -
der zum §§ 67ff. SGB Xl gehért - gut angenommen. Die Situation der Betroffenen
konnte in vielen Fallen verbessert oder aber eine Verschlimmerung verhindert werden.

Ziel der Fachberatung ist neben der Aufhebung der Wohnungslosigkeit, deren
Vermeidung. Dies bedeutet im Einzelnen Hilfestellung bei finanziellen, persénlichen
und sozialen Problemen, Unterstitzung bei Behdrdenangelegenheiten und
Mietschulden sowie Hilfe bei der Kiindigung einer Raumungsklage uvm.

Dieses Angebot gilt auch bei der Nachsorge. Hier gibt es eine Gruppe von Menschen
die akut oder auch regelmafig Hilfe und Unterstiitzung bendtigen, die sie so auf
keinem anderen Wege bewerkstelligen kénnen. Das niedrigschwellige Angebot der
Fachberatung, die direkten und meist zeitnahen Hilfestellungen, ermoglicht es den
Betroffenen somit weitestgehend eigenstandig in eigenem Wohnraum leben zu
kdnnen und ein Abrutschen in alte Verhaltensmuster, die eine Wohnungslosigkeit zur
Folge haben kénnte, zu verhindern.

Zu erwahnen ist, dass 2021 insgesamt 29 Personen aus den Notunterkiinften der
Gemeinden Walldorf, Wiesloch und Umgebung die Fachberatung in Anspruch nahmen.
Die Beratung bzw. Unterstitzung fand in der Beratungsstelle oder im Rahmen des
Streetworks statt.

25 Personen aus dem Sinsheimer Raum haben 2021 die Beratung und Unterstiitzung



der Fachberatung in Anspruch genommen. Fir viele ist die raumliche Distanz, ein
groldes Hindernis die Fachberatung in Walldorf aufzusuchen. Es ist davon auszugehen,
dass die Anzahl an Hilfebedurftigen aus dem Sinsheimer Raum, die wir nicht erreichen,
um einiges héher liegt.

Die Personengruppe der Wohnungslosen und der sozial Schwachen kann mit
vielseitiger individueller Hilfe geman §§ 67 ff SGB XIl durch die Fachberatung rechnen.
Der Schwerpunkt der Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten liegt
in der persénlichen Beratung und Unterstitzung. Im Einzelnen handeit es sich hierbei
u. a. um Hilfe bei Behérdenangelegenheiten, vor allem im Rahmen der
Existenzsicherung, Zugang zu medizinischer Versorgung, Begleitung bei
Schuldenregulierung und Strafverfahren, Vermittlung zu spezialisierten Fachdiensten
und stationaren weiterfithrenden Angeboten der Wiedereingliederung, ambulantes
Betreutes Wohnen, Hilfe bei der Wohnungssuche und -erhaltung, Unterstitzung der
Hilfesuchenden bei persénlichen Krisen und Konflikten, Geldverwaltung und
Einrichtung einer Postadresse.

Aulerhalb der Einrichtung ,Plattform” leistete die Fachberatung Hilfe durch
aufsuchende Beratung wie Streetwork vor Ort, Hausbesuche in privatem Wohnraum
und Notunterkiinften verschiedener Gemeinden sowie regelmagige Sprechstunden in
der stadtischen Notunterkunft in Wiesloch. Sie begleitete Klienten zu Fachdiensten,
Amtern, Arzten, stationaren Einrichtungen, besuchte diese in der Klinik und leistete
auch Hilfestellung bei lebenspraktischen Erfordernissen wie z.B. bei einem Umzug
oder einer Beerdigung. Ebenfalls gab es Unterstitzung und Beratung zum Thema
Gesetzliche Betreuung.

Im Rahmen des , Streetwork” wird in den Wintermonaten regelmaBig der
Erfrierungsschutz in Wiesloch aufgesucht.

2. Fachberatung in Zeiten der Pandemie

In diesen besonderen Zeiten, haben wir unser Angebot fir wohnungslose Menschen
angepasst. Wir haben unsere Beratung um eine Whatsapp Beratung erweitert. Dies
soll vor allem jungeren Menschen den Erstkontakt zur Fachberatung erleichtern. Auch
ist es flir Menschen hilfreich, die eine postalische Erreichbarkeit in der Fachberatung
haben und unkompliziert nach Posteingang zu fragen. Im Weiteren war es mdéglich
Schutzmasken in der Beratungsstelle zu erhalten.

Die Fachberatung war auch 2021 durchgangig vor Ort erreichbar und geoffnet. Wir
haben ein Hygenekonzept erarbeitet, mit dem wir In Zeiten von Beschrankungen, die
Offnungszeiten aufrechterhalten konnten. Wichtig war es unsererseits, weiterhin vor
Ort, wie gewohnt fir Menschen in Notsituationen erreichbar zu sein.

Wir konnten auch 2021 wahrend der Pandemie und den Beschrankungen beobachten,
dass einige Klienten der Fachberatung zusatzlich in einen Psychosozialen
Ausnahmezustand geraten sind. Das \Wegfallen vieler gewohnter Strukturen und
Tagesablaufe hat zur Folge, dass sich zur existenziellen Not und Wohnungslosigkeit,
eine gedrickte und angespannte Stimmung bemerkbar machte Diese zuséatzliche
Belastung hatte zur Folge, dass die Beratungen vielschichtiger gefuhrt wurden und
mehr Kriseninterventionen zur Folge hatten.



3. Koaoperation Stadt Walldorf, Stadt Wiesloch und Fachstelle Sucht

Ein weiterer Aufgabenbereich der Fachberatung sind - im Rahmen der Kooperation mit
der Stadt Walldorf- die Tatigkeiten in der Begegnungsstatte. Diese Aufgaben
beinhalten den regeimassigen Austausch mit den Besuchemn, dazu gehoért auch die
Beratung und das Starken der Ressourcen, der Austausch mit den Kichenkraften, die
Verhinderung von Konfliktsituationen, das Einschreiten und l6sen von Konflikten auch
bei Nichteinhaltung der Hausordnung. RegelmafRig finden Gesprache und ein
Austausch mit den Verantwortlichen der Stadt Walldorf, den Kichenkraften, der
Begegnungsstatte statt.

Um aktuelle Anliegen von den Besuchern der Begegnungsstatte zu klaren, werden
kontinuierlich die Plattformbesprechungen — zusammen mit den Verantwortlichen der
Stadt Walldorf - genutzt.

Im Rahmen der ,Streetwork” wird regelmafiig der Erfrierungsschutz der Stadt Wiesloch
aufgesucht. Es wird vor Ort beraten, ob im Erfrierungsschutz oder in den
Notunterkiinften im Adelsférsterpfad.

Ein weiteres Angebot bietet seit 2016 die ,Fachstelle Sucht” aus Walldorf, mit einer
regelmafigen Beratung einmal die Woche, in der ,Plattform® an. Auch hier steht die
Fachberatung im Austausch und wirkt motivierend.

4. Fazit

Die Jahresauswertung 2021 verdeutlichte, dass die Zahl der Hilfesuchenden, auf
einem hohen Niveau geblieben war.

Auch 2021 ist es uns gelungen, die Fachberatung ohne Schliefizeiten und
bemerkbaren Einschrankungen, fur die Hilfesuchenden, trotz Pandemie offen zu
halten.

Neben der Intervention bei Wohnungslosigkeit war die Fachberatung im Vorfeld
prophylaktisch und in der Nachsorge stabilisierend tatig. So konnte Wohnungslosigkeit
verhindert und Menschen in eine Wohnung, Unterkunft oder Einrichtung vermittelt
werden. Ein nicht zu unterschatzender Bereich der Fachberatung ist die Nachsorge.
Dies zeigt sich daran, dass ehemalige, in Wohnraum oder Notunterkiinfte vermittelte
Klienten bei Fragen und in Problemsituationen immer wieder auf die Hilfe der
Fachberatung zurlickgreifen. Dadurch wird deutlich, wie stabilisierend und notwendig
das niedrigschwellige Angebot ist, um erneute Krisen- und Problemsituationen nicht
entstehen zu lassen. Das aufgebaute Vertrauensverhaltnis zu den Klienten verhindert
einen Ruckfall in alte Verhaltensmuster. Ein weitestgehend eigenstandiges Leben in
eigenem Wohnraum ist hierdurch mdglich und erneute Wohnungsiosigkeit wird
verhindert.

Ziel der Fachberatung ist u.a. eine Weitervermittlung in passende Fachstellen. In den
Situationen, in denen Klienten eine ungenigende Selbststandigkeit oder
Schwellenangste zeigen, stellen wir den Kontakt her oder begleiten diese zum
Ubergang. So konnte in vielen Féllen sehr gut kooperiert werden, so dass die Klienten
in ein passendes Hilfesystem wechsein konnten.



Leider gelingt dies nicht bei allen Klienten. Es gibt einen Personenkreis, bei dem wir
feststellen, dass ein solcher Wechsel eine unuberwindbare Hirde darstelit. Hier ist
nach unserer Einschatzung das Aufsuchen der niedrigschwelligen Beratungsstelle in
der ,Plattform” als Verhaltensanderung und Erfolg zu werten.

Im stdlichen Rhein-Neckar-Kreis besteht weiterhin ein sehr groler Bedarf an
bezahlbarem Wohnraum. Fur die Betroffenen gestaltet sich die Wohnungssuche somit
sehr schwierig. Es gibt nur ein geringes Angebot an bezahibarem Wohnraum und sehr
viele Interessenten, so dass unser Personenkreis haufig auf Ablehnung stolt. Bei der
Wohnraumanmietung stellen wir fest, dass unser Klientel — mangels Mogiichkeiten -
sich immer wieder in der Situation befindet, prekaren Wohnraum anzumieten. Dies
bedeutet im Einzelnen: Wohngemeinschaft, Elektroheizung, schlechte bauliche und
hygienische Verhéitnisse, geringe Wohnfldche, Schimmelbefall, problematische
Vermieter, Wohnraum mit schlechter Verkehrsanbindung etc.

Abschlieflend ist zu sagen, dass auch im Jahr 2021 das niederschwellige Angebot der
Fachberatung von Wohnungslosen und Menschen in prekdren Lebensverhaltnissen
sehr gut angenommen wurde. Durch die Hilfestellung und Unterstitzung der
Fachberatung konnte in vielen Fallen Wohnungsiosigkeit aufgehoben oder verhindert
werden, Menschen in weiterflUhrende Hilfsangebote vermittelt und die Lebenssituation
von den Betroffenen stabilisiert werden.

Es zeigte sich fortlaufend, dass die Fachberatung zu den notwendigen Erfordernissen
gehort.

Walldorf, 31.08.2022
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