Schadensmelder
der Stadt Walldorf



Die 5 Stufen im Uberblick

Uber den Schadensmelder haben Biirger und Besucher der Stadt Walldorf die Mdglichkeit, Schaden an
stadtischen Einrichtungen direkt an das Rathaus zu melden.
Dies wird durch einen Service ermdglicht, der tiber die Internetseite www.walldorf.de erreichbar ist.

1. Stufe: Bild des Schadens kann hochgeladen werden (Optional)
2. Stufe: Standort des Schadens kann angeben werden

3. Stufe: Zuweisen an eine Schadenskategorie

4, Stufe: Beschreibung des Schadens (Optional)

5.Stufe: Kontaktdaten (Optional)



Stufe 1: Bild des Schadens kann

hochgeladen werden (optional)

T WALLDORF

\T WALLDORF

Schadensmelder

Helfen Sie uns, unser Walldorf intakt zu
halten.

« Einfach auf den
Auswahlbutton klicken
und Bild auswahlen!

Melden Sie uns Schaden und Mangel an
offentlichen Einrichtungen, Straften und Wegen
oder an der Strallenbeleuchtung bequem mit dem
Online-Schadensmelder. Ganz einfach in drei
Schritten von unterwegs oder zu Hause.

-

Schadensmelder

&

Helfen Sie uns, unser Walldorf intakt zu
halten.

Melden Sie uns Schdden und Mangel an
offentlichen Einrichtungen, Strafien und Wegen
oder an der StraBenbeleuchtung beguem mit dem
Online-Schadensmelder. Ganz einfach in drei
Schritten von unterwegs oder zu Hause.

J

1. Bild des Schadens

Bitte laden Sie ein Bild des Schadens hach.

1. Bild des Schadens

Bitte laden Sie ein Bild des Schadens hoch.

Bild oder PDF auswahlen

Bild oder PDF auswahlen




Es gibt drei Moglichkeiten
den Standort des Schadens
anzugeben:

1. Durch die Standortangabe
des mobilen Endgerates

(wenn Standortfunktion aktiviert)

2. Durch das markieren im
Walldorf-Stadtplan

3. Manuelle Eingabe

Stufe 2: Standort des Schadens

kann angeben werden

AT WALLDORF

Schadensmelder

Helfen Sie uns, unser Walldorf intakt zu
halten.

Melden Sie uns Schaden und Mangel an
Bffentlichen Einrichtungen, Straflen und Wegen
oder an der StraBenbeleuchtung beguem mit dem
Online-Schadensmelder. Ganz einfach in drei
Schritten von unterwegs oder zu Hause.

2.0rt des Schadens

Bitte geben Sie an, wo der Schaden vorliegt. Sie kénnen lhre aktuelle Position
aus dem Smartphone lbergeben, den Ort liber eine interaktive Karte
markieren oder manuell die Adresse eingeben.

m Elq-r:]Eb::r-l

Zuriick

Anschrift & Kontakt

Stadt Walldorf
Mulocher Stralle 45
69190 Walldorf

R, Telefon: (062 27) 35-0

Vorschau

2. Ort des Schadens

Bitte geben Sie an, wo der Schaden vorliegt. Sie kénnen Ihre
aktuelle Position aus dem Smartphone lbergeben, den Ort (ibe
eine interaktive Karte markieren oder manuell die Adresse
eingeben,

Standort Eingeben

Tippen Sie auf die gewiinschte Position um den Marker zu

setzen.
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Stufe 3: Zuweisung an eine

Schadenskategorie

STADT WALLDORF Vorschau

Die Schadenskategorie kann tGiber eine Vorauswahl ausgewahlt
werden.

Diese sind zum Beispiel: - Spielplatz
« Ampeln und Schilder
« Winterdienst
- StraBenbeleuchtung

Die Vorauswahl kann jederzeit erganzt oder geandert werden.
Uber das Feld ,Sonstige” kann der Benutzer Schaden angeben,
die nicht in den oben genannten Kategorien enthalten sind.

Nach Auswahl einer Kategorie kann der Benutzer die Art des
Schadens angeben (z.B. Ampel ausgefallen).

Die Vorauswahl Uiber Kategorien ist zum einen benutzerfreundlich
fir Anwender mit mobilen Endgeraten, zum anderen konnen die
Meldungen bereits tber die Vorauswahl der Kategorien an die
zustandigen Ansprechpartner im Rathaus / Bauhof weitergeleitet
werden.

3. Art des Schadens

Bitte wahlen Sie eine Kategorie und spezifizieren Sie die Art des
Schadens. Damit helfen Sie uns, schneller den richtigen
Ansprechpartner flir den Schaden zu finden.

Winterdiejnst

Ampeln und Schilder

Winterdienst

Sonstiges

lhre Angabe

Zuriick

Anschrift & Kontakt

Stadt Walldorf
Nufllocher Stralle 45

69190 Walldorf




Stufe 4: Beschreibung

des Schadens (optional)

STADT WALLDORF T
L |
Schadensmelder

. Helfen Sie uns, unser Walldorf intakt zu
In diesem Fall hat der Benutzer i
ZusatZI ICh d e Mog I ICh keltl eine Melden Sie uns Schaden und Mangel an
BeSCh rei bu ng d es SChadenS éffentlichen Einrichtungen, Strafen und Wegen

. oder an der Stralenbeleuchtung bequem mit dem

elinzu g ebe n. Online-Schadensmelder. Ganz einfach in drei

Schritten von unterwegs oder zu Hause.
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4. Beschreibung des Schadens

Bitte beschreiben Sie maglichst genau, was fiir ein Schaden
vorliegt.

Details zur Meldung (optional)




Stufe 5: Madgliche Eingabe der

Kontaktdaten (optional)

STADT WALLDORF

Vorschau

Der Anwender, der seine Daten
hinterlegt hat, wird Gber den Stand

der Schadenregulierung informiert.

Er erhalt auch eine Empfangsbe-
statigung seiner Schadenmeldung.

Schadensmelder

Helfen Sie uns, unser Walldorf intakt zu
halten.

Melden Sie uns Schéaden und Mangel an
offentlichen Einrichtungen, Strallen und Wegen
oder an der Straenbeleuchtung bequem mit dem
Online-Schadensmelder. Ganz einfach in drei
Schritten ven unterwegs oder zu Hause.

| A

5. lhre Kontaktdaten

Gerne geben wir lhnen Rickmeldung zu lhrem Anliegen, Dazu bendtigen wir thrg
Kontaktdaten.

Vorname (optional)

Nachname (optional)

E-Mail-Adresse (optional)

Telefon (optional)

Meldung absenden




