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Digitalisierung im Bereich der Verwaltung;
Bestandsanalyse vor dem Hintergrund des Antrags der CDU-Fraktion
vom Mirz 2024 und des Gemeinderatsbeschlusses vom 7. Mai 2024

1. PRAAMBEL

Die CDU-Fraktion hat im April 2024 einen Antrag gestellt, die Verwaltung
moge einen Bericht {iber den Stand der Digitalisierung erarbeiten und
vorlegen. Der Gemeinderat hat in seiner Sitzung am 7. Mai 2024 dem
Antrag zugestimmt und die Verwaltung beauftragt, diesen Bericht zeit-
nah vorzustellen. Der Bericht erganzt die dem Finanzausschuss in seiner
Sitzung am 19. November 2021 mit FA-Vorlage 34/2021 vorgelegten Be-
richt, der im Zuge der Haushaltsplanberatung 2022 besprochen wurde.

2. Ausgangslage

Das Onlinezugangsgesetz bildet die juristische Grundlage der Digitalisie-
rung der Verwaltung. Mit dem Online-Zugangsgesetz, das 2017 in Kraft
getreten ist, sollten urspriinglich bis Ende 2022 insgesamt 575 Verwal-
tungsleistungen online zugdnglich sein. Der Grofteil dieser 575 definier-
ten Leistungen liegt in der Zustdndigkeit des Landes und nicht in der der
Kommunen. Allerdings hat diese Umsetzung in keinem einzigen Bundes-
land stattgefunden. Selbst die Ubereinkunft, wenigstens 35 besonders
wichtige Leistungen bis 2023 anzubieten, konnte nicht umgesetzt wer-
den. Auch das Land Baden-Wiirttemberg hatte sich urspriinglich - ge-
meinsam mit den Kommunen - zum Ziel gesetzt, die Digitalisierung voll-
umfinglich umzusetzen und auf dem Landesportal ,Service BW* medi-
enbruchfreie Prozesse anzubieten. Medienbruchfrei bedeutet in diesem
Zusammenhang, dass Leistungen durchgingig online abgebildet werden
kdnnen und nicht durch zwischengeschaltete analoge Vorgange unter-
brochen wird.

Digitalisierung geht jedoch tber die reine Umsetzung des Onlinezugangs-
gesetzes hinaus. Von der Digitalisierung ist die ganze Kommune betrof-
fen. Das Arbeiten innerhalb der Verwaltung, die Zusammenarbeit mit
dem Gemeinderat und das Leben der Biirgerinnen und Biirger in der
Kommune wird sich durch die Digitalisierung weiter verandern.

3. Organisatorische Einbindung

Wenngleich Digitalisierung eine Aufgabe der gesamten Verwaltung ist
und alle Bereiche innerhalb und aulerhalb des Rathauses umfasst, so be-
darf es doch einer koordinierenden und steuernden Stelle, die auch im
Organigramm einer Stadtverwaltung abgebildet ist. Im Zusammenhang
mit dem Inkrafttreten der Datenschutzgrundverordnung - DSGVO - im



Mai 2018 und vor dem Hintergrund des Anstiegs der Bedeutung der Di-
gitalisierung hat die Verwaltung im Jahr 2021 einen speziellen Fachdienst
17 gegriindet, um auf die entsprechenden Herausforderungen reagieren
zu kénnen. Die Leitung dieses Fachdienstes wurde von Herrn Dudler
iibernommen.

Damit hat die Verwaltung bereits im Jahre 2021 ein klares Zeichen ge-
setzt, welche Bedeutung sie sowohl dem Datenschutz als auch der Digi-
talisierung einrdumt. Im Zusammenhang mit personellen Veranderun-
gen im Bereich der EDV/IT wurden dann im Laufe des Jahres 2022 die
beiden Fachdienste 13 (EDV/IT) und 17 (Digitalisierung und Datenschutz)
wieder zusammengefiihrt und firmieren nunmehr als Fachdienst 13 un-
ter dem Titel ,EDV & Digitalisierung”, welcher weiter von Jurek Dudler
verantwortet wird. Insgesamt sind diesem Fachdienst, der auch fir die
Schulen als nicht-stadtische Einrichtungen zustandig ist, sieben Vollzeit-
stellen zugeordnet.

Der Fachdienst 13 sieht sich als interner Dienstleister. So wird das Thema
Service BW und die Administration des Portals komplett durch ihn abge-
bildet. Ebenso ist es eine Kernaufgabe, die fiir die Digitalisierung notwen-
dige Infrastruktur bereitzustellen und sie stetig weiter auszubauen. Im
Bereich der Digitalisierung ist der Fachdienst vor allem unterstiitzend ta-
tig. Hier gilt es, Impulse zu setzen, bei der Umsetzung zu beraten und
technische Losungen anzubieten. Dafiir wurden und werden die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter entsprechend qualifiziert.

Derzeit stehen dem FD 13 von zwei Digitallotsen allerdings ,,nur” einer
zur Verfiigung. Eine Mitarbeiterin mit der entsprechenden Qualifikation
befindet sich in Elternzeit. Eine weitere Qualifizierung eines Teammit-
glieds ist angedacht. Von den aktuell sieben Vollzeitstellen befasst sich
derzeit keiner ausschlieflich mit dem Thema Digitalisierung, vielmehr
sieht die Verwaltung bewusst alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Hinblick auf eine breite inhaltliche Aufstellung im ganzen Aufgabenspek-
trum verortet. Im Juli 2024 wird der bisherige Auszubildende seine Ab-
schlusspriifung ablegen und anschlieRend mit einer zusatzlichen Vollzeit-
stelle zur Verfligung stehen. Danach wird man sich intern mit der Neu-
verteilung der Aufgaben beschiftigen, um das Thema Digitalisierung wei-
ter zu stirken. Um dem Thema (Fach)-Kraftemangel zu begegnen, wird
im September 2024 der Ausbildungsplatz im IT-Bereich nachbesetzt.

4. Cyber-Sicherheit

Nicht erst seit dem russischen Angriffskrieg Mitte Februar 2022 sind auch
Kommunalverwaltungen Cyberangriffen ausgesetzt. In der Folge haben
die Sicherung der Daten und der Betrieb von Rechenzentren eine beson-
dere Bedeutung. Bereits vor dem Februar 2022 wurden seitens der Ver-
waltung regelmiRig sogenannte ,Penetrationstests” durchgefiihrt, die



bewusst kiinstliche (Hacker)-Angriffe von auRen auf unsere Systeme si-
mulieren. Ziel ist es herauszufinden, ob Externe ein ,Einfallstor” finden
kénnen, um an kommunale Daten zu gelangen, um sie durch eine ent-
sprechende Verschliisselung unbrauchbar zu machen.

4.1 Schutz vor Angriffen

Mit der fortschreitenden Digitalisierung nimmt die Anzahl der vorhande-
nen und zu verarbeitenden Daten unaufhérlich zu. Diese Daten miissen
geschitzt werden. Wichtigste Ziele der IT-Sicherheit sind Verfiligbarkeit,
Vertraulichkeit und Integritat. Dies gilt fiir die Daten, wie auch fir die
notwendige Infrastruktur. Ohne diese Schutzziele ist keine Digitalisie-
rung moglich. Die in den Verwaltungsprozessen erhobenen Daten unter-
liegen in vielen Fallen besonderen Schutzvorschriften. Sicherheitsvorfalle
in diesen Bereichen verursachen grundsatzlich einen groRen Image- und
Vertrauensschaden. Hinzu kommen ein hoher personeller und finanziel-
ler Aufwand zur Einddmmung des Vorfalls und Wiederherstellung der Be-
triebs- und Funktionsfahigkeit des Systems. Unternehmen und auch
Kommunen, die von Cyberattacken betroffen sind, sind oftmals wochen-
oder monatelang technisch handlungsunféhig. Bei einer Kommune, mit
den Aufgaben im Meldewesen und Standesamt, eine nahezu unvorstell-
bare Situation. Von dem finanziellen Aufwand zur Wiederherstellung der
Infrastruktur ganz abgesehen.

Aus diesem Grund werden die Systeme und die Infrastruktur laufend
durch unterschiedliche, externe Partner gepriift. Der FD 13 bewegt sich
hier permanent im Spannungsfeld zwischen Erhhung der notwendigen
Sicherheit einerseits und dem Komfort mit Benutzerfreundlichkeit fiir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter andererseits. So wurde beispielweise
der Einsatz von Plattformen wie WhatsApp oder dhnliche gepriift. Ein da-
tenschutzkonformer Einsatz ist jedoch kaum darstellbar. Aber auch der
Einsatz von DSGVO-konformen Lésungen birgt Problemstellungen, wie
z. B., dass relevanter Schriftverkehr den Weg nicht in die Sachakte findet.

Vor diesem Hintergrund gehort es (leider) auch dazu, sich auf den Fall
der Félle vorzubereiten und sich entsprechend aufzustellen. Denn die
Frage ist hiufig nicht, ob man Ziel eines Angriffes wird, sondern wann
und in welchem Umfang. Hier wurde daher unter Einbeziehung von Ex-
ternen ein Notfallhandbuch erarbeitet, Plane fur einen IT-Notfallstab er-
stellt und Absprachen liber Notfallarbeitspldatze mit anderen Kommunen
getroffen, um als Stadt einen Notfallbetrieb aufrechterhalten zu kénnen.

4.2 Auslagerung Rechenzentrum

Eine Besonderheit hat die Tatsache gespielt, dass die Stadt in der Ver-
gangenbheit ein eigenes Rechenzentrum betrieben hat und dafiir vollum-



fanglich die Verantwortung trug. Vor diesem Hintergrund wurde die Ent-
scheidung getroffen, das stadteigene Rechenzentrum auszulagern. Mit
personellem Wechsel in der EDV/IT wurde 2022 ein wirklicher Paradig-
menwechsel vollzogen. Bereits 2018 wurden die Server in das Rechen-
zentrum der Stadtwerke umgezogen und danach an einen lokalen
Dienstleister libergeben. Die Daten befinden sich weiterhin auf stadti-
schen Servern und auch im stadtischen Netz. Es hat also keine Auslage-
rung der Daten stattgefunden und es befinden sich auch keine stadti-
schen Daten in einer externen Cloud.

Natdirlich hat sich die Verwaltung damit der Verantwortung fiir die Si-
cherheit der Daten nicht vollumfanglich entledigt, gleichwohl liegt der
Betrieb des Rechenzentrums bei einem Dienstleister, der logistisch, tech-
nisch und personell hervorragend aufgestellt ist, weil es sich dort um ei-
nen Teil des Kerngeschafts handelt. Denn dort betreut man nicht nur die
Server der Stadt Walldorf, sondern zahlreiche andere auch. Dort ist das
entsprechende Know-how aufgebaut mit der Folge, dass z. B. Bereit-
schaftsdienste fiir ,,24/7“ eingerichtet und PraventionsmaRnahmen zur
Abwehr von Cyberangriffen deutlich besser organisiert werden kénnen.
Zwar spielt die Sicherheit der kommunalen Daten natiirlich auch in der
tagtdglichen Arbeit noch eine wichtige Rolle, gleichwohl ist das groRe Ri-
siko, das ein eigener Rechenzentrumsbetrieb mitbrachte, entscheidend
minimiert.

Diese Auslagerung hat ganz nebenbei Freirdume fir die stadtische
EDV/IT geschaffen. Denn die Betreuung der Schulen mit der Bereitstel-
lung der Infrastruktur aber auch seit Corona der Mobilen Endgerate fiir
nahezu alle Schiilerinnen und Schiiler bindet Personalressourcen, so dass
aktuell zwei Mitarbeiterstellen vollumfanglich den Schulen als IT-Kiim-
merer bzw. IT-Hausmeister zugeordnet sind.

4.3 Informationssicherheit- und Datenschutzbeauftragter

Die Einflihrung neuer Techniken und Softwarelésungen wird eng durch
den Informationssicherheits- und Datenschutzbeauftragen begleitet. Die
Stelle des ISB ist seit Juni 2023 vorhanden und — wie auch der Daten-
schutzbeauftragte - durch einen externen Dienstleister besetzt. Gemein-
sam mit dem ISB wird derzeit auch die Umsetzung des IT-Grundschutzes
nach dem BSI (Bundesamt fiir Informationssicherheit...) gepriift und aus-
gearbeitet. Hier sind vor allem die technischen und organisatorischen
MaRnahmen und die dazugehérigen Prozesse zu priifen und anzupassen.

5. Digitale Verwaltungsarbeit

Jede Digitalisierung erfordert eine stetige Uberpriifung der Prozesse.
Diese miissen erfasst, dokumentiert und regelmafig dahingehend liber-



priift werden, ob sie sinnvoll digital abgebildet werden kdnnen. Prozess-
qualitat muss auch hier vor (zu) schneller Umsetzung stehen. Der kom-
plette Ablauf muss von den zustidndigen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern verstanden und mitgetragen werden. Idealerweise werden die
Schritte durch den Mitarbeiter und Fachdienst selbst initiiert und als
»,bottom up-Prozess” entwickelt und nicht von oben als ,top-down” auf-
erlegt. Dies fordert die Akzeptanz enorm. Neben der Prozessqualitdt
muss die Datengrundlage vor einer Umsetzung geprift werden. Oftmals
miissen Daten vor der Ubernahme aufbereitet und anschlieRend von
Hand in ein neues System libernommen werden.

Auch ist festzustellen, dass friihzeitig Verstandnis und Akzeptanz zusatz-
lich zur Einfiihrung der Prozesse und technischen Lésungen geschaffen
werden miissen. Vielfach sind Mehrwert und Synergien fiir Stadt und
Nutzer vielleicht anfangs nicht unmittelbar erkennbar und offensichtlich.
(Datenschutz, Umweltschutz, finanzielle Aspekte u. a.). Hier wurde in der
Vergangenheit moglicherweise zu wenig der Fokus daraufgelegt. Als Bei-
spiel ist hier die Einfiihrung des ersten Sitzungsdienstes zu nennen. Ob-
wohl die Unterlagen fiir die kommunalen Gremien seit 2012 elektronisch
zur Verfligung gestellt werden kdnnen, wird auch weiterhin Papier ein-
gefordert.

Unabhangig davon gibt es seit Jahren zahlreiche Fachverfahren, die in
den Bereichen Biirgerbiiro, Standes- und Friedhofsamt, Kimmerei oder
auch Ordnungsamt eingesetzt sind. Dies sind Verfahren, die zentral vom
Regionalen Rechenzentrum - heute Komm.One - bereitgestellt werden
und Uber die heute-iiberhaupt niemand mehr spricht, weil sie voliig
selbstverstandlich und nicht mehr wegzudenken sind.

5.1 Dokumentenmanagement-System

Grundlage fiir die Digitalisierung ist eine entsprechende Infrastruktur.
Hier wurde in den letzten Jahren Vieles vorangetrieben. Zentrales Ele-
ment fir die digitale Verwaltungsarbeit ist eine elektronische Schriftgut-
verwaltung. Diese funktioniert Giber ein ,Dokumenten Management Sys-
tem” (DMS), das ebenfalls Grundlage fiir die E-Akte ist. E-Akte und DMS
sind wiederum Grundvoraussetzungen fiir eine papierlose Verwaltung.
Das DMS sorgt fiir eine rechts- und revisionssichere Ablage und dient
ebenso als Archivierungssystem. Die Verwaltung wendet hier seit nahezu
20 Jahren das System ,,RegiSafe” der Fa. Held an, auf das insbesondere
in Baden-Wiirttemberg viele Kommunen bauen. Die Verwaltung ist der-
zeit dabei, ihr DMS weiter auszubauen. So wurden vergangenes Jahr -
nach der Corona Pandemie — umfassende Prdsenzschulungen angebo-
ten, dieses Jahr sollen weitere folgen. Ziel ist es, eine moglichst breite
Akzeptanz und eine sichere Anwendung fiir die Nutzerinnen und Nutzer
zu erreichen und das System vollumfanglich innerhalb und auBerhalb des
Rathauses zu implementieren.



Technisch erfolgt der Ausbau durch die Implementierung weiterer Mo-
dule. So besteht inzwischen die Méglichkeit, komplette Windows-Ordner
in das DMS zu iibernehmen. Mit diesem Import-Modul soll die Datenab-
lage auf allgemeinen Windows Laufwerken zurlickgefahren und auf ein
Minimum beschrinkt werden. Das entsprechende Workflow-Modul
wurde implementiert und derzeit eingerichtet. Uber dieses Modul kén-
nen zukiinftig komplette Prozesse digital und automatisiert abgearbeitet
werden.

Gemeinsam mit einer modernen IT-Infrastruktur bildet das DMS die
Grundvoraussetzungen fiir eine moderne, digitale Verwaltungsarbeit.
Dies beinhaltet auch Homeoffice und Mobiles Arbeiten. Hierfiir sind die
Mitarbeiter mit den entsprechenden Endgeraten ausgestattet. Das DMS
wurde auch fiir ,Mobiles Arbeiten” ertlichtigt und steht lGber eine App
auf den mobilen Endgeréten flir schnelle Recherchen unterwegs zur Ver-
fligung. Aktuell wird diese Funktion von einem kleineren Nutzerkreis ge-
testet. Fiir Mobiles Arbeiten und Homeoffice greifen verschiedene An-
wendungen ineinander. Uber VPN-Tunnel kénnen die Fachverfahren,
DMS und auch das Zeiterfassungssystem zur Verfiigung gestellt werden.
In der Zeiterfassung laufen die Genehmigungsprozesse und Freigaben
schon seit mehr als 10 Jahren komplett digital ab.

Um das DMS als fiihrendes System in der Verwaltung zu etablieren, wer-
den Schnittstellen installiert. Diese ermdglichen einen automatisierten
Datenaustausch mit den eingesetzten Fachverfahren. Fir das neue
Ratsinformationssystem (RIS), das vom gemeinderdtlichen Arbeitskreis
ausgewihlt wurde und im Sommer 2024 online gehen wird, steht die
Schnittstelle von Anfang an bereit, so dass die Daten automatisch in das
DMS iibernommen werden kdnnen. Die Schnittstellen erméglichen eine
medienbruchfreie Anbindung dieser eingesetzten Fachverfahren. Daher
dient das DMS nicht nur als Dokumentenablage, vielmehr erlaubt es die
gemeinsame Bearbeitung von Dokumenten, die Erstellung von Wieder-
vorlagen sowie die Verwaltung von Ressourcen mit der Méglichkeit, di-
gitale Workflows abzubilden und Prozesse zu optimieren.

5.2 Einzelne Softwareldsungen

Da das DMS nicht immer alle Anforderungen abdecken kann, werden
auch spezifische Softwarel6sungen beschafft. So wird derzeit ein neues
digitales Bildarchiv mit Medien gefiillt. Fiir die Wirtschaftsférderung ist
ein CRM-System (Customer-Relation-Management) eingefiihrt. Die
Fachverfahren werden iiber die Komm.One zur Verfligung gestelit.

Daneben gibt es eine Vielzahl weiterer Lésungen, die hier stichwortartig
aufgefiihrt aber auf die nicht im Detail und umfassend eingegangen wer-
den kann, weil sie den Umfang des Berichts sprengen wiirden. Dennoch



muissen sie im Sinne des Antrags der CDU-Fraktion benannt werden, da-
mit eine umfassende Darstellung des Standes, auf dem sich die Verwal-
tung an dieser Stelle befindet, deutlich wird.

e Digitale Bewerbungen,

e Interflex —digitale Urlaubsbeantragung und Genehmigung der ca.
500 Beschiftigten, Erfassung der Abwesenheitstage,

e Lernplattform (Cyberfuchs, bzw. davor Giber 8com),

e FEigene Nextcloud (Datenaustausch, Plattform fiir Zusammenarbeit,
auch mit Externen),

e Service BW und Behdrden Kommunikation (iber beBPo (Behérden-
postfach Ordnungsbereich),

e Digitale Offentlichkeitsarbeit (Homepage, Soziale Medien),

e Ferienpro — Anmeldung zum Ferienprogramm ,,Urlaub ohne Koffer”,

e FB 4 und Wohnungswirtschaft: iTWOfm (vomals IMSWare),

e Gebiudeleittechnik mit einem entsprechenden Netz,

e Ticketsystem fiir Auftrdge an die EDV/IT,

e Apps fiir Winterdienst, Spielplatz-Kontrolle, Auftragsverwaltung,
Tank-Buch etc. im Bauhof,

e Intranet (Bereitstellung interner Information & Neuigkeiten fir die
Bediensteten),

e Neues Ratsinformationssystem ,Sternberg” ab der neuen ,Legisla-
turperiode”,

e Ubernahme Altakten/Einscannen von Papierakten,

e Profi-BGV Baugenehmigungsverfahren,

e Software zum Management von Kennwdrtern,

e Elektronische SchlieBanlagen,

e App bei Feuerwehr zur Zusatzalarmierung und Einsatzunterstiitzung,

e Planung Einsatz Mangelmelder,

e Rechnungseingangsworkflow (Digitale Rechnungsbearbeitung, Pri-
fung, Freigabe und Anweisung der Rechnungen),

e Planung digitaler Posteingang.

5.3 Digitaler Rechnungsworkflow und Posteingang

Wie bereits oben ausgefiihrt, wiirden detaillierte Ausfiihrungen zu allen
oben genannten, Gberwiegend umgesetzten oder zumindest sich konk-
ret in der Planung befindlichen Projekten den Rahmen dieser Vorlage
sprengen. Neben dem seit geraumer Zeit laufenden Projekt des ,Digita-
len Rechnungseingangsworkflows®, (iber den die komplette Bearbeitung
der bei der Stadt eingehenden Rechnungen (pro Jahr ca. 22.000 Einzel-
vorginge) abgebildet wird, soll stellvertretend an dieser Stelle das Pro-
jekt des ,Digitalen Posteingangs” dargestelit werden, da man Umfang
und Problemstellungen exemplarisch aufzeigen kann.
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Bis ein digitaler Posteingang vollumfianglich umgesetzt ist, findet eine
hybride Aktenfiihrung statt. Denn die Verwaltungsspitze hat hier die Vor-
gabe ausgegeben, dass die Prozessqualitat vor der Schnelligkeit steht.
Nur wenn die Qualitit der Prozesse stimmt - und dies gilt nicht nur beim
Posteingangsworkflow - findet eine Akzeptanz durch die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter statt, die zwingende Voraussetzung fiir ein Gelingen
darstellt, wenn es darum geht, alle 500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Verwaltung ,mitzunehmen®.

Der FD 13 wurde beauftragt, einen zentralen, digitalen Posteingang auf-
zusetzen. Hierzu hat man den aktuellen Prozess skizziert und anschlie-
Rend ein Ablaufdiagramm gefertigt. Nach interner Abstimmung des Pro-
zesses und Riicksprache mit dem DMS-Hersteller wurde die technische
Umsetzung begonnen. In einem Digitalisierungssprengel wurde darauf-
hin in der Abstimmung mit anderen Kommunen (iber verschiedene tech-
nische Umsetzungsmdglichkeiten und daraus resultierenden Problemen
und Erfahrungen der Kommunen berichtet. Die technische Umsetzung,
die zu diesem Zeitpunkt bereits relativ weit fortgeschritten war, musste
daraufhin abgebrochen und nach anderen technischen Méglichkeiten
geschaut werden. GroéRtes Problem ist der Umgang mit Irrlaufern und
eine groRe Unsicherheit bezlglich eines ersetzenden (rechtssicheren)
Scannens (TR-Resiscan) der eingehenden Dokumente. Aktuell lduft hier
die Abstimmung mit dem DMS-Hersteller zur Umsetzung.

5.4 Telefon und Outlook

Aktuell wird auch die Ersatzbeschaffung der stadtischen Telefonanlage
im Laufe des Jahres 2024 vorbereitet. Mit einer neuen TK-Anlage wird
iiber einen s. g. ,,Softphone Client” auch die Nebenstelle auf dem Laptop
verfiigbar sein. Dem Wegfall von klassischen Telefonie-Endgerdten auf
dem Schreibtisch steht somit nichts mehr im Wege. Zudem kann mit dem
Softphone-Client direkt aus einer Anwendung heraus eine ausgewdhlte
Rufnummer angerufen werden.

Die Kalender der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden digital Giber
Outlook gefiihrt, so dass sie gegenseitig - je nach Berechtigung - eingese-
hen und neue Termine eingetragen werden kénnen. Da gleichzeitig zahl-
reiche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dienstliche mobile Endgerdte
besitzen, ist eine standige Aktualitdt im Terminkalender gegeben. Weiter
werden tiber Outlook Ressourcen, z. B. Riume, Beamer, Prasentations-
technik usw. gebucht. Uber das Tool ,E-Termin“ vereinbarte Burgerter-
mine werden automatisch im Outlook-Kalender der betreffenden Mitar-
beiter eingetragen.

Virtuelle Termine liber die Videokonferenz Zoom gehdéren inzwischen
zum Standard und sparen Anfahrtswege und Zeit. Dennoch —und das hat
die Erfahrung seit Corona auch gezeigt — lassen sich nicht alle Termine
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sinnvollerweise online durchfiihren. Es gibt Gesprache, bei denen nach
wie vor eine Prasenz deutliche Vorteile bringt, weil ein persénlicher Um-
gang sowie das Erleben von Mimik und Gestik der Gesprachspartner
nicht zu unterschatzen sind.

6. Digitaler Biirgerservice

Keine Verwaltung kommt mehr umhin, Leistungen digital anzubieten.
Das mag - wie im Bankensektor auch - konkret dazu fiihren, dass die Fre-
quenz des Biirgers im Rathaus geringer wird. Die CDU-Fraktion weist in
ihrem Antrag zu Recht darauf hin, dass Birgerinnen und Biirger, die Leis-
tungen analog im Rathaus erledigen wollen, dies auch noch kénnen soli-
ten. Denn fiir den einen oder anderen Blirger bietet der Besuch des Rat-
hauses neben der konkreten Bearbeitung seiner Anfrage auch die Gele-
genheit, soziale Kontakte zu leben. Zum einen mit ihm bekannten Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern der Verwaltung, zum anderen aber auch
mit anderen Besucherinnen und Besuchern. Vor diesem Hintergrund
lasst die Verwaltung auch und gerade bei der Implementierung der elekt-
ronischen Terminvergabe im Biirgerbliro bewusst und gewollt immer
auch den analogen Weg zum Sachbearbeiter zu, so dass man in her-
kémmlicher Form ins Rathaus gehen, dort sein Anliegen vortragen und
bearbeiten lassen kann.

6.1 Service BW

Wie bereits eingangs erwdhnt, bildet die Plattform Service-BW das zent-
rale Element zum Angebot der digitalisierten Verwaltungsleistungen.
Service-BW ist im EGovernment-Gesetz Baden-Wiirttemberg (EGovG
BW) verankert. Baden-Wiirttemberg hat von Anfang an Wert daraufge-
legt, Service-BW als gemeinsame E-Government-Lésung von Land und
Kommunen aufzubauen. Dies ist nicht in allen Bundesldndern so. Uber
diese Plattform sollen im Endausbau die digitalen Verwaltungsleistungen
medienbruchfrei angeboten werden kénnen. Fiir Leistungen, die nicht
digital angeboten werden kdnnen, soll zumindest eine entsprechende In-
formations- und Kommunikationsmoglichkeit geboten werden, um den
Behordengang moglichst gut vorbereiten zu kénnen.

Aktuell sind im Service BW der Stadt Walldorf 183 Leistungen zugeord-
net. Diese Zuordnung wurde durch das Portal vorgenommen. Zu diesen
183 Leistungen werden 28 Leistungen mit Online Antrdagen zur Verfi-
gung gestellt, bei 19 Leistungen gibt es Online Formulare bzw. sie werden
tiber andere Lésungen elektronisch zur Verfligung gestellt (siehe beige-
fligte Excel Liste).

Inwieweit sich weitere Leistungen digitalisieren lassen wird derzeit ge-
priift. Bei vielen Aufgaben handelt es sich um weisungsgebundene
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Pflichtaufgaben. Hier bleibt abzuwarten, wann auf dem Service-BW-Por-
tal oder den Fachverfahren eine entsprechende Méglichkeit bereitge-
stellt wird, worauf seitens der Stadt Walldorf kein Einfluss besteht. Auch
lassen sich einige der Leistungen schlichtweg nicht digitalisieren (zum
Beispiel Beglaubigungen etc.). Eine Ubersicht mit einem konkreten Zeit-
plan, welche Prozesse noch zu digitalisieren sind, existiert aus diesem
Grund nicht.

6.2 E-Payment

Das bargeldlose Zahlen ist heute eine Selbstverstandlichkeit. Dies gilt fiir
Kommunen gleichermaRen wie fiir den Einzelhandel, die Gastronomie
und den Dienstleistungsbereich. Im Rathaus selbst ist bargeldloses Be-
zahlen liber Kartenterminals seit 2007 uneingeschrankt méglich.

Der Komm.One - eher bekannt unter dem alten Namen , Regionales Re-
chenzentrum” - wurde der Auftrag zur Umsetzung des E-Payments er-
teilt. Mit dem E-Payment kénnen (iber Service-BW eigene Prozesse ein-
gerichtet werden, bei denen zugleich Gebihren fillig sind. Allerdings
kann der Zugang zu den Leistungen im Service-BW nicht als nieder-
schwellig bezeichnet werden. Man muss hier zunachst ein Konto erstel-
len und fiir viele Leistungen einen neuen Personalausweis mit der freige-
schalteten elD-Funktion besitzen. Bei vor 2017 ausgestellten Personal-
ausweisen ist die elD nur auf Antrag aktiviert worden. Menschen mit
Migrationshintergrund haben u. U. liberhaupt keinen Personalausweis
mit elD-Funktion. Aus diesem Grund versucht die Stadt Walldorf, bei ei-
genen Leistungen den Zugang moglichst niederschwellig zu halten. Dies
konnte bisher (iber die Plattform https://forms.walldorf-hosting.de/ er-
reicht werden. Uber diese Webseite wurden zum Beispiel Anmeldungen,
Riickmeldungen (Seniorentag, Ferienaktion, Unternehmertreffen) wie
auch Einwilligungen (Datenschutz) und Antrdge (Zuschiisse Vereine,
Corona Hilfen, PV-Férderung, Gastronomiegutscheine) elektronisch ab-
gebildet.

6.3 Kommunale Plattformen

Neben dieser Plattform werden Ulber die stadtische Homepage und den
zugekauften Dienst ,Formsolutions” weitere diverse Antrdge als PDF o-
der Online-Antrage zur Verfiigung gestellt. Im Ergebnis stehen nochmals
74 Antrige oder Formulare unter https://www.walldorf.de/rathaus/bu-
ergerservice/formularservice) bereit. Entsprechende Verlinkungen di-
rekt zu den Formularen werden iiber die im Jahre 2021 komplett neu ge-
staltete stadtische Homepage veréffentlicht.

Aktuell sind die digital zuganglichen Leistungen Uber fiinf Wege angebo-
ten:
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e Service-BW

e Homepage

e Dienst Formsolutions, Dienst Virtuelles Rathaus

e Andere Plattformen (u. a. eigener Formular Server, Geo-Portal, Little
Bird, Fundinfo)

Hier gilt es, das Angebot zentral in ,Service BW“ und der Homepage zu-
sammenzufiihren beziehungsweise diese gegenseitig zu verlinken. Teil-
weise ist dies bereits geschehen. Uber die verschiedenen Wege werden
auch Unterlagen oder Formulare fiir Leistungen angeboten, auf die Ser-
vice BW keine Hinweise gibt (z. B. Vollmachten fiir die Abholung des Aus-
weises). Diese an sich simplen PDF-Formulare stellen keine grof3e Digita-
lisierungsleistung dar, erhéhen aber den Komfort fiir den Einwohner um
einiges. Einen Gesamtiiberblick liber solch kleinere Erleichterungen zu
liefern, ist kaum méglich. Uber die Profile in den sozialen Medien kdnnte
zukiinftig auch verstarkt auf online verfiigbare Dienstleistungen hinge-
wiesen werden. Die immer topaktuelle Onlineprasenz der Stadt hat hier
sicher eine gute Reichweite, um vorhandene Méglichkeiten bekannter zu
machen. Mit der Webseite und den Profilen in den sozialen Medien wer-
den moderne und aktuelle Méglichkeiten fir 6ffentliche Kommunikation
und Information angeboten.

Die Barrierefreiheit der stadtischen Homepage ist regelméaRig Thema und
muss nach den Vorgaben bis spatestens Mitte 2025 umgesetzt sein. Die
Verwaltung ist aktuell mit dem Fachbiiro in engem Kontakt, die Walldor-
fer Homepage so anzupassen, dass sie den Vorgaben entspricht. Aller-
dings wird dies zu einer merklichen Verdnderung der Gestaltung der
Homepage fuhren, was jedoch unumganglich ist.

6.4 Bauantragsverfahren

Die Verfahren zur Bauantragsstellung bzw. Baugenehmigung werden zu-
kiinftig tiber die Landeslésung ViBa BW (Virtuelles Bauamt Baden-Wiirt-
temberg) digital abgebildet. Hier soll eine landeseinheitliche Plattform
geschaffen werden, die sich aktuell im Probebetrieb befindet. Uber ent-
sprechende Schnittstellen wird diese Plattform an das digitale, bereits im
Einsatz befindliche, Fachverfahren ProfiBGV angebunden.

6.5 GiS — Geoinformationssystem

Die Stadt Walldorf hat sich in der Vergangenheit mit der Schaffung einer
separaten Stelle diesem Thema zugewandt. Neben den Vorteilen, die das
System und die dort zur Verflugung stehenden Daten eine ungeheure Er-
leichterung fiir die Verwaltungsarbeit darstellt, gibt es darliber hinaus
auch Zugriffsméglichkeiten fiir den Blrger. Das Geoportal - GIS - der
Stadt ist Giber die Homepage erreich- und nutzbar. Hieriliber kénnen In-
formationen wie Bebauungspline, Bushaltestellen, Firmen und andere
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relevante Orte in einem elektronischen Stadtplan gefunden werden. Zu-
satzlich kénnen Strecken und Flichen ausgemessen werden.

Das Geo-Informationssystem ist fiir die Stadt und fiir die Arbeit der Ver-
waltung zwischenzeitlich nahezu unerlasslich. Dort werden wichtige in-
formationen abgebildet wie Altlastenkataster, Biotopkartierung, Hoch-
wassergefahrenkarte, Starkregenkarte, Waldschutzgebiete, Bauliicken-
und Friedhofskataster, Gebdudedatenbank mit Gebdudeentwicklung,
Grinflichen- und Spielplatzkataster, stadtische Leitungssysteme, Win-
terdienstplan, Radwege- und Gebdude-Apps, Bebauungspldne und Fla-
chennutzungsplan sowie Baulastenverzeichnis — um nur einige zu nen-
nen.

6.6 eTermin

Uber die Software ,eTermin“ besteht die Moglichkeit, im Rathaus bei
verschiedenen Fachdiensten (Biirgerbiiro, Standesamt, Baurecht, Sozial-
amt) online Termine zu buchen. Diese kénnen auch auBerhalb der regu-
liren Offnungszeiten vereinbart werden. Die Termine werden automa-
tisch im Outlook Kalender der Sachbearbeitung gebucht. Bei Terminver-
einbarung wird - je nach gewitinschter Leistung - schon auf notwendig
mitzubringende Unterlagen und eventuelle Gebiihren hingewiesen. So-
mit kénnen die Biirgerinnen und Blirger gut vorbereitet zu ihren Termi-
nen kommen und der Rathausbesuch kann effizienter abgewickelt wer-
den.

6.7 Ratsinformationssystem

Mit dem neuen Ratsinformationssystem der Firma Sternberg, das von ei-
nem gemeinderitlich besetzten Arbeitskreis ausgewahlt wurde, werden
ab der nichsten ,Legislaturperiode” nach der Sommerpause 2024 auch
die 6ffentlichen Sitzungsunterlagen automatisiert bereitgestellt. Aktuell
werden diese noch manuell auf der Homepage eingestellt. Gerade die
Mitglieder des Kreistags kennen dieses System schon gut. Mit der Firma
sind bereits Schulungstermine fiir die Mitglieder des Gemeinderats ver-
einbart, so dass die Umstellung dann auch tatsachlich stattfinden kann.
Dabei hegt die Verwaltung die Hoffnung, dass dann von den Gremiums-
mitgliedern auch vollumfinglich die digitale Form genutzt wird und kiinf-
tig auf eine Papierlésung verzichtet werden kann.

6.8 Schulen

Auch vor dem Bereich Bildung und Kultur macht die Digitalisierung kei-
nen Halt. Auf Bundes- und Landesebene wurden hier groRe Defizite ge-
sehen und der Digitalpakt Schule im Jahre 2019 als Férderprogramm auf-
gesetzt. Neben infrastrukturmaRnahmen konnte hier die Beschaffung
von Endgeriten (Lehrer und Schiiler) und die personelle Verstarkung im
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Bereich der IT-Administration geférdert werden. Die Stadt Walldorf hat
in allen Bereichen Férdermittel beantragt, die Férderung wurde geneh-
migt und die Mittel sind teilweise bereits geflossen. Innerhalb des Fach-
diensts EDV & Digitalisierung stehen zwei Vollzeitkrafte ausnahmslos fiir
den Support der Walldorfer Schulen bereit. Dort wurden fiir die Digitali-
sierung die Netzwerke und WLAN-Infrastruktur ausgebaut, Schiiler und
Lehrer mit Endgerdten ausgestattet. Aktuell konnten Wald- und Real-
schule mit einem hohen finanziellen Aufwand mit neuer Medientechnik
ausgestattet werden.

6.9 Kita-App

Uber den Einsatz der ,App Stay Informed” (vormals Kita Info App) wer-
den die Erziehungsberechtigten aller stadtischen Kinderbetreuungsein-
richtungen informiert. Die Platzvergabe in samtlichen Kindertagesstat-
ten liuft schon seit einigen Jahren Uber die Plattform Little Bird. Eltern
kénnen dort ihren Wunschkindergarten benennen, die Zuweisung er-
folgt im Rahmen der Verfiigbarkeit. In den kommunalen Kinderbetreu-
ungseinrichtungen ist ebenfalls die Infrastruktur angepasst und mobile
Endgerite angeschafft worden. Schlieflich wurden die einzelnen Home-
pages der Einrichtungen nach einheitlichen Kriterien neu aufgestellt.

6.10 Stadtbicherei

Im Bereich der Biicherei besteht Gber die dort eingesetzte Software die
Méglichkeit, Medien online zu suchen, zu reservieren und zu verldngern.
Ebenso konnen eBooks ausgeliehen werden. In der Biicherei werden frei
zugingliche PCs zur Internetrecherche (,Intercafe”) angeboten. Analog
der Kinderbetreuungseinrichtungen hat auch die Biicherei die eigene
Homepage neu gestaltet.

7. Smart City

Der digitale Wandel im kommunalen Umfeld umfasst nicht nur klassische
Verwaltungsleistungen, sondern zunehmend auch Infrastrukturen zur
Daseinsfiirsorge. Die digitale Transformation wird Gesellschaft und Wirt-
schaft in den nichsten Jahren und Jahrzehnten weiter verandern. Bei der
Vernetzung der analogen Welt spielt das sogenannte ,lInternet der
Dinge” (loT) eine wesentliche Rolle. Hier geht es um die Vernetzung von
Sensoren, Kommunikationsmodulen und die Integration dieser in vor-
handene Infrastruktur- oder Cloud!ésungen. Dem Ausbau der Breitband-
anbindungen kommt daher eine groRRe Bedeutung zu. Man denke nur an
die entstehende Datenmenge bei Themen wie ,autonomes Fahren®. Ne-
ben dem Ausbau der Glasfaserversorgung gehort hier auch der zwingend
notwendige Ausbau des Mobilfunks ganz klar dazu.
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7.1 Glasfaserausbau

Beim Glasfaserausbau hat die Stadt Walldorf mit den Stadtwerken bezie-
hungsweise der dhv-e-net einen starken Partner. Der Glasfaserausbau
wird in der Stadt Quartiersweise vorangebracht. Damit werden mittel-
fristig alle stadtischen Liegenschaften einen Glasfaseranschluss haben.
Mit dem groRflachigen Ausbau wird diese Méglichkeit allen Biirgerinnen
und Biirgern offenstehen. Die Stadt betreibt den Glasfaserausbau seit
den 2010er Jahren und hat alle stadtischen Liegenschaften mit festen Ar-
beitspldtzen an das Netz angebunden, so dass alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter Zugang zur digitalen Infrastruktur besitzen.

7.2 Mobilfunkausbau

Das Thema Mobilfunkausbau beschiftigt die Kommunalpolitik seit vielen
Jahren. Ist das Industriegebiet siidlich der L 723 gut versorgt, so sind
nachweislich im Stadtkern deutliche Unterbelichtungen festzustelien.
Gerade bei Notfillen, in denen die schnelle Erreichbarkeit der Helfer
— seien es DRK oder Feuerwehr — geboten ist, braucht es eine verlassliche
Mobilfunkversorgung. Deshalb steht die Stadt im engen Kontakt mit den
Providern und ihren Gesellschaften zum Netzausbau. Die Aufhebung des
GR-Beschlusses von 2004 bietet die Grundlage fiir einen zeitnahen Netz-
ausbau. Nachdem jahrelang ein Stillstand zu verzeichnen war, laufen der-
zeit — nach vorausgegangener Offentlichkeitsarbeit unter Hinzuziehung
von Externen — die Planungen aller relevanten Provider, um eine Lésung
auf dem Rathausdach zu schaffen.

7.3 LoRaWAN

Die Stadt Walldorf beschiftigt sich seit [dingerem mit dem Thema Smart
City. So gab es bereits um 2021 eine Erfassung moglicher Anwendungs-
falle fiir ,LoRaWAN“ (Long Range Wide Area Network). Im Gegensatz zu
WLAN handelt es sich hier um eine Technik, die vergleichsweise niedrige
Dateniibertragungsraten hat, daflir aber eine groRe Reichweite und eine
gute Durchdringung. Meist wird die Technologie eingesetzt, um Senso-
ren anzubinden. Interessant ist hier, dass die Sensoren mit einer Batterie
ausgestattet und tiber Funk angebunden sind. Das bedeutet, dass am
Einsatzort keine weitere Infrastruktur geschaffen werden muss.

Aktuell ist ein Pilotprojekt mit der Technologie im Bereich des Eigenbe-
triebs Wohnungswirtschaft zur Uberwachung einer Heizung aufgesetzt.
Denkbar ist dariiber hinaus auch die Uberwachung von Hebeanlagen,
Haustechnik usw. Da lediglich Sensoren erworben und implementiert
werden miussen, ist hier ein relativ niederschwelliger Einsatz moglich.
Auch Gebiude, die nicht oder noch nicht am stadtischen Glasfasernetz-
werk angeschlossen sind, kdnnten so liberwacht werden. Ein weiteres
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Beispiel fiir ein umgesetztes Projekt mit dieser Technologie ist die Besu-
cherzihlanlage in der Stadtbiicherei.

Bereits heute wird eine Vielzah!l von Daten im Gebaudebereich erhoben.
Im Bereich der stadtischen Liegenschaften gibt es hierfiir ein zentrales,
gekapseltes Gebaudeleittechnik-Netzwerk. In anderen Bereichen ist die
Datenerhebung noch dezentral. Die PV-Anlagen verfiigen alle Giber Mog-
lichkeiten zur Uberwachung und Lastermittlung. Je nach Hersteller sind
diese liber unterschiedliche Wege aufrufbar. Die Entwicklung eines zent-
ralen, herstellerunabhidngigen Dashboards wurde angestoRen. Hier sol-
len der Zustand und die Ertragslage aller PV-Anlagen auf einen Blick er-
sichtlich sein. Auch eine Einbindung der Daten von LoRaWAN Sensoren
in ein solches Dashboard ist denkbar. Fiir den Bauhof wird aktuell eine
neue Wetterstation beschafft, liber die kiinftig eine gezieltere Alarmie-
rung der Winterdienstbereitschaft méglich sein wird. Diese Daten wer-
den auch anderen Stellen (z. B. Feuerwehr) fiir die Friiherkennung zu-
ganglich gemacht.

8. Vernetzung

In der Vergangenheit konnten drei Mitarbeiter die Schulungen zu kom-
munalen Digitallotsen besuchen. Davon bewusst auch ein Mitarbeiter,
der nicht unmittelbar dem Fachdienst 13 zugeordnet ist. Entsprechend
der GroRe konnte Walldorf die Forderung fiir zwei Digitallotsen in An-
spruch nehmen.

Wie in vielen anderen Bereichen auch, ist ein interkommunaler Aus-
tausch unerldsslich. Bereits seit vielen Jahren gibt es daher auf regionaler
Ebene sogenannte ,,Admin-Treffen”, zu dem sich die IT-Abteilungen der
Kommunen vernetzt haben und sich regelmaRig zu Fachfragen austau-
schen.

Im Bereich der Digitalisierung bzw. Digitallotsen fand dies auch statt.
Durch den Digitalisierungsbeauftragten des Rhein-Neckar-Kreises sind
kleinere Gruppen gebildet und die Digitalisierungsbeauftragten der Kom-
munen regional in sogenannte Sprengel zusammengefasst. Walldorf be-
findet sich im ,,Digitalisierungssprengel Stid“ mit den umliegenden Kom-
munen (unter anderem Wiesloch, St. Leon-Rot, NuRloch). Hier finden re-
gelmiaRig Treffen sowohl in Prasenz als auch online statt. Ebenso nehmen
Vertreter der Stadt an der vom Rhein-Neckar-Kreis angebotenen ,,Digita-
len Sprechstunde fir kommunale Digitalisierungsbeauftragte im Rhein-
Neckar-Kreis“ teil.

Grundsatzlich gibt es damit im Bereich der IT/EDV und Digitalisierung ei-
nen sehr wichtigen, regen und niederschwelligen Austausch zwischen
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der — auch bzgl. der Einwohner-
und Mitarbeiterzahl — unterschiedlichen Kommunen.



18

9. AbschlieBende Bewertung

Aus der Sicht der Verwaltung wird mit diesem Bericht deutlich, wie um-
fassend das Thema ,Digitalisierung” ist aber auch, wie genauso umfas-
send und breit die Verwaltung agiert und aufgestellt ist. Ergdnzend zum
iberwiegend technisch geprigten Bericht gehort aber an dieser Stelle
auch die Aussage, dass es die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Be-
reich des FD 13 ,Digitalisierung & Datenschutz sind, die sich tagtdglich
den Herausforderungen stellen und die Umsetzung professionell und mit
hoher fachlicher und sozialer Kompetenz ihren Dienstleistungsauftrag
fiir die Verwaltung mit ihren AuRenstellen, Kindergarten und Schulen er-
fullen.

Aktuell wird die Situation beziiglich der Entwicklung von kiinstlicher In-
telligenz (KI) sehr genau beobachtet. Einsatzmdéglichkeiten bieten sich
hier im Bereich von Apps, die liber Bilder und Videos z. B. StraRenscha-
den erkennen und klassifizieren. Fiir den Bereich Biirgerinformation/In-
formationssuche ist der Einsatz einer Chatbots denkbar, welcher tGber die
Homepage angeboten werden kénnte.

Digitalisierung ist ein nie abgeschlossener Vorgang, sondern ein stets dy-

namischer Prozess, der von der Verwaltung auch in Zukunft als wichtige
Aufgabe gesehen und mit entsprechender Wertigkeit begegnet wird.

Walldorf, im Mai 2024

Jurek Dudler o Stefnmann
Fachdienstleiter Ergter Beigeordnete



