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Kostenloser Busverkehr: Abrechnungsmodalitat

HAUSHALTSAUSWIRKUNGEN

Erhohte Mittel sind im Haushalt entsprechend bereitzustellen

HINZUZIEHUNG EXTERNER

BESCHLUSSVORSCHLAG

Der Gemeinderat beschlielit fiir den Kostenlosen Busverkehr in Walldorf,

1. die Bereitstellung weiterer liberplanmaRiger Mittel in Héhe von 140.000 Euro fir den laufenden
Betrieb flir das Haushaltsjahr 2023,
2. die dargestellte Pauschalierung der Abrechnung nach der Variante 1 im Grundsatz bis zur Neu-
vergabe der Linienblindel und
3. die Beauftragung der Verwaltung, mit der VRN GmbH die Hohe der Pauschalierung zu konkreti-

sieren.




SACHVERHALT

Der Gemeinderat beschloss auf Basis des Antrags der SPD-Fraktion vom Dezember 2019 in 6ffent-
licher Sitzung am 13.07.2021 einstimmig die Einfihrung des kostenlosen Busfahrens in Walldorf
fir Einzelfahrten und beauftragte gleichzeitig die Verwaltung, mit der VRN GmbH die Modalitaten
im Detail fiir eine Umsetzung ab dem 01.01.2022 abzuklaren. Darlber hinaus sollte die Verwaltung
dem Gremium nach zwei Jahren eine Rickmeldung Uber die Inanspruchnahme geben. In den fol-
genden Haushaltsjahren sollten zusatzliche planmaRige Haushaltsmittel in Hohe von ca. 53.000
Euro je Haushaltsjahr bereitgestellt werden. Dieser Ansatz wurde auf der Grundlage bisheriger
Einnahmen der Preisstufe 0 durch die VRN GmbH ermittelt.

Fiir alle Fahrgaste auf Walldorfer Gemarkung ist das Busfahren seit 01.01.2022 kostenlos. Das An-
gebot schlieBt auch den Bahnhof Wiesloch-Walldorf auf Wieslocher Gemarkung mit ein. Beteiligt
sind hier die Linien des Linienblindels Wiesloch-Walldorf und Sinsheim-Stid (SWEG) sowie des Lini-
enbiindels St. Leon-Rot /Sandhausen (BRN).

Derzeitige Praxis:

Seit der Einfiihrung des Kostenlosen Busverkehrs in Walldorf erfolgt die Abrechnung der Fahrten
Uber die Registrierung bei den Busfahrern beim Zustieg. Dabei werden an einsteigende Fahrgaste
Fahrscheine ausgegeben, ohne dass diese dafiir ein Fahrgeld entrichten miissen. Der ,Fahraus-
weisverkauf” wird tber den Drucker im Bus registriert. Nach Auslesen der Module aus den Bussen
stellt die VRN GmbH der Stadt Walldorf monatlich im Nachgang die Mindereinnahmen der Busun-
ternehmen in Rechnung.

Die Praxis hat gezeigt, dass der bisherige Abrechnungsmodus - im Wesentlichen - zwar ,fahrgast
genau” erfolgt, jedoch einige gravierende Nachteile damit verbunden sind. Die Registrierung und
Ausgabe der ,Null-Euro-Tickets” an die Fahrgaste in den Bussen erwies sich als zu zeitaufwandig,
sodass die Einhaltung der Fahrplanzeiten davon negativ beeinflusst wurden. Bei der Verwaltung
schlugen zahlreiche Beschwerden von Fahrgasten auf, weil die Busfahrer teilweise nicht in Kennt-
nis dieser Handlungsanweisung durch das Unternehmen waren oder trotz Kenntnis eine Registrie-
rung und Ausgabe von Null-Euro-Tickets unterlieRen, dies wohl teilweise auch deshalb, um Verz6-
gerungen der Fahrplanzeiten wieder einzuholen. Teilweise wurde jedoch auch berichtet, dass
Fahrscheine fir nicht fahrscheinpflichtige Kinder oder fiir Zeitkarteninhaber gebucht wurden, die
ihre Karten nicht mehr vorzeigen.

In Einzelfallen flihrte bei Fahrausweiskontrollen von externen Priifern in den Bussen bei Fahrgas-
ten ohne Fahrschein zu Fahrpreisnacherhebungen, weil der Busfahrer zuvor kein Ticket ausgestellt
hatte. Die Beschwerden in diesen Fallen erforderten eine intensive Kommunikation der Verwal-
tung mit den Fahrgasten, den Busunternehmen und der Beschwerdestelle des Busunternehmens
Uber einen langeren Zeitraum, bis letztlich eine Riickerstattung an den Fahrgast erfolgte.




Besonders sensibel gestalteten sich die Falle, bei denen minderjahrige Schiler und Senioren als
Fahrgaste betroffen waren.

Die Busunternehmen meldeten glaubhaft zuriick, dass wiederholt Schulungen der Busfahrer
durchgefiihrt wurden. Dennoch erhielt die Verwaltung auch sehr viele Anrufe und Mails mit Opti-
mierungsvorschlagen aufgrund groRer Unzufriedenheit der Fahrgaste, zumeist in sehr emotionaler
Tonlage. Daher hat sich schon in den letzten Gremienberatungen die Frage gestellt, ob die Ab-
rechnung liber die Ausstellung von Fahrscheinen in Bussen die richtige Methode auch fir die Pra-
xis flir Fahrgéaste, Busfahrer, Busunternehmen, Linienbetreiber und auch fiir den Kostentrager ist.

Kostensituation:

Ungeachtet dieser Schwierigkeiten ist ein stetiger Anstieg der Fahrgéaste Gber den Zeitraum Januar
2022 bis heute zu verzeichnen. Im Jahr 2022 erstattete die Stadt Walldorf den Busunternehmen
deren Mindereinnahmen in H6he von 180.000 Euro insgesamt. Der Gemeinderat beschloss daher
in nichtoffentlichen Sitzung am 28.03.2023, neben dem bereits eingestellten Betrag von 53.000
Euro im Haushalt entsprechend 120.000 Euro tberplanmaRig flir das Haushaltsjahr 2023 bereitzu-
stellen und den Betrag von 180.000 Euro in den Folgehaushalten. Es zeichnet sich nun ab, dass die
bisher plan- und GberplanmaRig bereitgestellten Mittel von 180.000 Euro nicht anndhernd ausrei-
chen werden zur Deckung der Kosten fiir das Jahr 2023.

Das 1. Halbjahr 2023 weist bereits Mindereinnahmen in Hohe von mehr als 150.000 Euro aus, so
dass auf dieser Grundlage rechnerisch fiir das gesamte Jahr 2023 mit einer Erstattung von Kosten
in Hohe von 315.000 Euro auszugehen ist. Betrachtet man die Mindereinnahmen des bereits abge-
rechneten Zeitraums von Januar bis einschlieBlich August 2023, so ergeben sich - hochgerechnet
auf das Gesamtjahr 2023 - Kosten von ca. 310.000 Euro

Daher missen fiir das Haushaltsjahr 2023 - neben den bereits eingestellten Mitteln von 180.000
Euro - weitere UberplanmaBig Mittel in H6he von 140.000 Euro bereitgestellt werden. Auch die
Mittelanmeldungen fiir 2024 sind ebenfalls entsprechend anzupassen.

Abrechnungsmodalitdten:

Der Gemeinderat hat in der Sitzung am 28.03.2023 auch Uber die Abrechnungsmodalitdaten und
die in der Praxis entstandenen Schwierigkeiten intensiv beraten und die Verwaltung beauftragt, an
die VRN GmbH heranzutreten mit der Anfrage, ob man sich vorstellen konne, dass die Stadt kiinf-
tig nicht mehr die entstandenen Fahrtkosten auf Grundlage der Registrierung der Fahrgéste, son-
dern stattdessen z. B. einen pauschalierten Betrag pro Monat an die VRN GmbH erstattet.

Daraufhin hat die Verwaltung dieses Anliegen an die VRN GmbH mit der Bitte um Priifung heran-
getragen. Aus Sicht der VRN GmbH muss das Ziel bei einem neuen Verfahren zum einen eine deut-
liche Vereinfachung fiir Fahrgaste, Verkehrsunternehmen sowie Kommune sein. Zum anderen
muss die Verbundgesellschaft als Treuhdnderin der Verkehrsunternehmen auch auf die Sicherung
der Fahrgeldeinnahmen achten.



Zwischenzeitlich liegen der Verwaltung zwei mogliche Varianten der Abrechnung auf Vorschlag der
VRN GmbH vor:

Variante 1: Pauschalierung auf Basis eines Basisjahres

Bei dieser Variante werden die Ist-Einnahmen des kostenlosen Busverkehrs aus dem Jahr 2023
ermittelt und als Basisjahr fir die kiinftige Kostenerstattung herangezogen. 2023 ist das erste Jahr,
das nahezu vollstindig ohne Corona-Auswirkungen im OPNV durchliuft und kann damit eine gute
Basis sein. Auch ist 2023 der kostenlose Verkehr im zweiten Jahr als etabliert anzusehen. Ab 2024
kdnnte dann auf die Ausstellung der Einzelfahrscheine verzichtet werden. Auf Basis der 2023-
Ausgleichssumme wird eine Pauschalierung vereinbart und lediglich mit der allgemeinen Rate der
Tarifanpassung im VRN fortgeschrieben. Dieses Verfahren wiirde den Betrieb stabilisieren, gabe
der Stadt Walldorf finanzielle Planungssicherheit und wiirde das Handling fiir Fahrgast und Busfah-
rer vereinfachen.

Variante 2: Nachriistung mit Automatischem Fahrgast-Zahlsystem (AFZS)

Grundsatzlich besteht auch die Mdéglichkeit, Fahrgastzahlen durch die VRN GmbH kontinuierlich
digital zu erfassen. Kiinftig mochte die VRN GmbH diese Daten grundsatzlich erfassen und diese
auch zur Abrechnung mit den Kommunen heranziehen. Momentan verfiigen jedoch die in den
Linienblindeln Wiesloch-Walldorf und St. Leon-Rot/Sandhausen eingesetzten Fahrzeuge nicht Gber
Einrichtungen zur Zahlung der Fahrgaste. Sogenannte Automatische-Fahrgast-Zahlsysteme (AFZS)
ermoglichen es, durch Lichtschranken in den Tiiren die Zahl der Ein- und Aussteiger zu ermitteln.
Wiesloch-Walldorf war das letzte Linienbilindel, das seinerzeit noch ohne diese neue Stan-
dardtechnik zugeschlagen wurde. Hierfiir hatten die beteiligten Kommunen die damit einherge-
henden Mehrkosten nicht tragen wollen. Daher kann die VRN GmbH aktuell nicht automatisiert
die Anzahl der Fahrgaste im Binnenverkehr Walldorf ermitteln.

Bei dieser Abrechnungsvariante ist daher eine Ausristung der Fahrzeuge mit AFZS erforderlich,
wobei die Kosten von der Stadt Walldorf zu tragen waren. Zur Abrechnung des Kostenloses Bus-
fahrens wirde dann im Rahmen einer intensiven Fahrgastbefragung einmalig die Quote derjeni-
gen Fahrgaste ermittelt werden, die ohne anderweitige Fahrscheine im Binnenverkehr unterwegs
sind. Diese wird dann auf die durch AFZS ermittelte Gesamtzahl der Fahrgdste angewendet, dann
die entsprechende Quote angesetzt und hieraus die H6he der zu (ibernehmenden Fahrkosten fiir
jedes Jahr spitz ermittelt.

Die AFZS-Technik kann in den noch laufenden Konzessionsvertragen nachbestellt werden. Die
Fachabteilung der VRN GmbH hat hierzu Kosten von ca. 210.000 Euro fir die Umristung von 21
Fahrzeugen ermittelt. Diese Kosten wéaren von der Stadt Walldorf zu tragen. Dabei erfolgt keine
Vollumristung aller Fahrzeuge in beiden betroffenen Linienblindeln, sondern eine Teilausriistung,
was den Anforderungen an eine hinreichende Datengiite fir die Einnahmenabrechnung Geniige
tut. Die genannten einmaligen Kosten umfassen die Beschaffung und den Einbau der Hardware in
den Bussen sowie wiederkehrende Kosten wie Wartung, Lizenzgebiihren/ Systemkosten des bei
der VRN GmbH zentral angesiedelten Softwaresystems und Dateniibertragungskosten im Betrieb.



Flr die Lieferung und den Einbau sowie die hinreichende Kalibrierung des Systems fiir die Einnah-
menabrechnung ist ein Zeitraum von 9-12 Monaten zu veranschlagen, sofern ausreichende Lie-
ferkapazitaten der Hersteller bestehen sowie Zeitfenster fiir den Einbau der Gerdte vorhanden
sind. Somit ware das System voraussichtlich im Herbst 2024, spatestens Anfang 2025 einsatzfahig.
Fiir 2024 wiirden sich die VRN GmbH und die Stadt (iber angemessene Abschlagszahlungen fir
den noch zu ermittelnden Pauschalierungsbetrag verstandigen.

Auch bei dieser Variante entfallt ab 2024 die Ausgabe von Fahrscheinen an die Fahrgaste. Walldorf
erhalt dartiber hinaus bereits vor Ablauf der Verkehrsvertrage wertvolle Daten zur tatsachlichen
Nutzung der Busse, z. B. haltestellenscharfe Fahrgastzahlen fiir einzelne Zeitlagen. Damit lage auch
eine sehr gute Grundlage fiir verkehrsplanerische Fragestellungen im Rahmen der Neuausschrei-
bung der beiden Linienblindel (Zeitpunkt 12/2025 fur das Linienblindel St. Leon-Rot/Sandhausen
bzw. 12/2026 fur das Linienbiindel Wiesloch-Walldorf) vor. Allerdings misste die Stadt hierfiir mit
rund 210.000 Euro einen hohen Betrag fiir eine technische Nachriistung von Fahrzeugen investie-
ren, die nur noch relativ kurze Zeit in Betrieb sein wird.

Grundsatzlich besteht natiirlich auch noch die Option und Méglichkeit, das bisherige Modell zu
belassen und weiterhin ,Fahrschein-genau” abzurechen. Damit hatte man dann auch Aussagen zu
den Fahrgastzahlen, die bekannten und oben genannten Problemstellungen blieben jedoch beste-
hen.

Weiteres Vorgehen:

Die steigenden Kosten zeigen auch eine weitere deutliche Annahme und Zunahme beim 6ffentli-
chen Nahverkehr in Walldorf. Das Angebot zeigt dabei durchaus die intendierten Wirkungen. Die
Fortsetzung des kostenlosen Busfahrens und auch die Veranschlagung von auBerplanmaRigen Mit-
teln dafiir sollten daher nicht in Frage gestellt werden.

Die bestehenden Nachteile fiir Fahrgaste und Betrieb mit der bestehenden Regelung lasst grund-
satzlich einen Systemwechsel sinnvoll erscheinen. Die Variante 1 mit der Pauschalierung wiirde fir
das Jahr 2024 ohnehin genutzt, da die technischen Voraussetzungen fiir die Variante 2 noch nicht
gegeben waren. Die Variante 2 wiirde eine an der tatsachlichen Nutzung orientierten Abrechnung
ermoglichen. Dies ware aufgrund der gewonnen Daten und der passgenaueren Abrechnung der
Nutzung durchaus wiinschenswert. Aufgrund der nur noch Uberschaubar kurzen Laufzeit der Li-
nienblindel ist die Investition fiir das AFZS relativ hoch, welche dann allein die Stadt Walldorf zu
tragen hatte. Bei Variante 2 kann die genauere Abrechnung mit einem hohen Kostenaufwand nur
Uber einen kurzen Zeitraum genutzt werden. Die Gewahrung von pauschalierten Betrdagen nach
Variante 1 wdare bereits ab 2024 aufgrund des Basisjahres 2023 moglich. Daher ware es auch
denkbar, mit einer Pauschalierung nach Variante 1 zu starten, was eine pauschalierte Bezuschus-
sung ab 2024 fur 3-4 Jahre (je nach Linienbiindel) bedeutet. Wenn nach der Neuausschreibung
und dem Zuschlag der beiden Linienbiindel die Busse fiir die kommende Laufzeit ohnehin mit AFZS
ausgestattet sein werden, konnte dann auf ein System, basierend auf den Fahrgast-Zdhl-Daten,
gewechselt werden.



Der Ausschuss fir Technik, Umwelt, Planung und Verkehr hat sich in seiner Sitzung am 07.11.2023
den Sachverhalt und die Fragen der Nutzung des Kostenlosen Busverkehrs intensiv beraten und
diskutiert. Dabei hat sich der Ausschuss fiir die Bereitstellung der erforderlichen weiteren Mittel
far das Haushaltsjahr 2023 zur Deckung der erhéhten Inanspruchnahme des Angebotes im laufen-
den Jahr ausgesprochen und dies dem Gemeinderat empfohlen. Im Sinne der Abrechnung emp-
fiehlt der Ausschuss zunachst im Grundsatz eine Pauschalierung fiir den Zeitraum der Restlaufzeit
der beiden Linienblindel. Der Ausschuss empfiehlt dem Gemeinderat des Weiteren, die Verwal-
tung zu beauftragen, den Betrag fiir die Pauschalierung mit der VRN GmbH zu konkretisieren.

Das Angebot der Kostenlosen Busfahrens in Walldorf zur Intensivierung der OPNV-Nutzung soll mit
der Beschlussfassung fortgefiihrt und verstetigt werden. Dabei soll die modifizierte Abrechnung
die Praxis im Betrieb fir die Nutzer und die weiteren Beteiligten erleichtern.

Matthias Renschler
Blirgermeister



